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Nascemos em uma época em que o cooperativismo

- de crédito explorava terrenos férteis para estruturar
suas bases. Crescemos em um ambiente de valores
fortes, éticos e prosperos.

Ao longo dos nossos 29 anos de trajetdria, seguimos
. : nos desenvolvendo com seguranca, sustentabilidade
. o e compromisso com o melhor atendimento e a melhor

o oferta de produtos e servicos para 0S NOSSOS
cooperados.

Hoje, nossas 19 agéncias localizadas em cidades do
Parand, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Mato
Grosso do Sul, apoiam mais de 14 mil cooperados a
transformarem seus sonhos em realidade por meio de
bons negdcios e cooperagao.

Nossas raizes sustentam uma cooperativa solida,
moderna e em expansao e por tudo isso, Ssomos prime
por vocé.

£ Uniprime
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Viensagem
do presidente

Crescimento, inovagao e compromisso com os cooperados

Ao longo dos ultimos quatro anos, a Uniprime Pioneira consolidou
sua posicao como uma cooperativa financeira forte, inovadora e
comprometida com seus cooperados. Mesmo diante de desafios
significativos, como a pandemia da Covid-19, soubemos transformar
obstaculos em oportunidades, ampliando nossa atuacao, fortalecendo
nossa governancga e investindo em novas solucoes.

Neste Relatério de Gestao, apresentamos os principais avancos
conquistados nesse periodo, organizados por areas estratégicas,
com destaque aos resultados que refletem nosso compromisso com
a exceléncia e a cooperagao.

Relatorio de gestao

Expansao e visibilidade

A ampliacdo da presenca da Uniprime Pioneira
foi um dos grandes destaques da gestdo. Moder-
nizamos nossas agéncias nas cidades de Assis
Chateaubriand (2021) e Goioeré (2024), ambas
no Parana, que receberam modernas, funcionais
e seguras estruturas para atender os cooperados
destas regioes.

Desbravamos, também, novas cidades em novos
estados. Inauguramos as agéncias de Floriano-
polis, em Santa Catarina, e Caxias do Sul, no Rio
Grande do Sul, ambas em 2021. A bem-sucedida
receptividade destas cidades, nos permitiu avancar
em nosso projeto de expansdo. No ano seguinte,
inauguramos nossas agéncias em Porto Alegre
(RS) e Balneario Camboriu (SC).

Em 2023, novos avangos com a abertura de trés
agéncias: a segunda unidade em Toledo (PR), no
strip mall Villa Nattu, e outras duas no estado do
Mato Grosso do Sul, nas cidades de Dourados
e Campo Grande. Nestas duas Ultimas pracas,
reintroduzimos a marca Uniprime, agregando o
diferencial da nossa singular Pioneira, o que gerou
uma expectativa e resposta bastante positiva.

A mesma estratégia foi usada em Cascavel (PR),
onde, em 2024, inauguramos um escritério de
negocios com vistas para uma futura agéncia em
2025. Ainda neste ano, inovamos ao estrear na
modalidade de agéncia plataforma para pessoas
juridicas, com um projeto piloto na capital gaucha.
Essas estratégias fortaleceram nossa capilaridade
e aumentaram significativamente nossa base de
cooperados, que passou de 10 mil em 2022 para
14 mil em 2024. A chegada aos 10 mil cooperados,
alias, representou um marco em nossa historia e
trouxe uma nova escala para 0os nossos negocios.

Solidez e sustentabilidade

Os resultados financeiros da Uniprime Pioneira
evidenciam a confianga de nossos cooperados € a
solidez da cooperativa. O crescimento da carteira
de captacao e crédito foi expressivo nesta gestao,
com evolucao de mais de 135% na captacao, e mais
de 120% no crédito. Os ativos totais cresceram
103%, mostrando a forca da cooperativa em operar
no mercado frente a concorréncia. O capital social
e os depdsitos tiveram aumento de 85% e 21%
respectivamente. Nossos resultados refletem um
modelo de gestao eficiente e focado na qualidade
dos negocios.

Em reconhecimento a nossa solidez, recebemos
avaliagbes positivas da agéncia internacional de
risco Moody’s Local Brasil, mantendo o nivel A.br
nos ultimos anos, reflexo de todo trabalho realizado.

£ Uniprime



Governanca e fortalecimento institucional
A governanca foi aprimorada com iniciativas
como a parceria com a UFPR para formacao de
conselheiros e a aprovacao da criacao do cargo
de Diretor de Operacoes, otimizando a gestao de
crédito. Além disso, assumimos a Central Uniprime
Nacional e implementamos um novo modelo de
administracdo baseado em holding, elevando a
relevancia da cooperativa no cenario nacional.

Em 2023, nossa Central comemorou 25 anos em
uma celebragcdo marcante, repleta de orgulho,
sobretudo, pelas conquistas mais recentes que
foram, possivelmente, as mais significativas da
sua histéria. Essas mudancas transformaram a
Uniprime Central Nacional em uma cooperativa de
segundo nivel mais operacional e voltada também
ao atendimento de cooperativas independentes,
num novo modelo administrativo e de gestéo.
Levamos o nome da Uniprime a um dos mais pres-
tigiados eventos do cooperativismo paranaense:
o Simposio das Unimeds do Estado do Parana
(Suespar). Junto da Uniprime do lguacu, represen-
tamos o Sistema e mantivemos a proximidade com
a Unimed, umbilicalmente ligada a nossa historia e
com quem mantemos grandes parcerias em varias
cidades onde estamos presentes.

Uniprime
Pioneira

Inovacao e Transformacao Digital

A inovagdo sempre esteve no centro de nossa
estratégia. Grandes ideias se materializaram em
melhorias operacionais e novos produtos, como
o lancamento, em 2023, da maquina de cartao
Uniprime e da TAG de pedagio e estacionamentos
em condi¢Oes vantajosas para os cooperados.

Em 2024, a Uniprime Central Nacional esmerou-se
e langou um novo aplicativo com mais funcionali-
dades e rapidez. Foi um investimento grande em
tecnologia, buscando melhorar cada vez mais a
experiéncia do cooperado. Também, pela Uniprime
Central Nacional, foi investido na aquisicado de um
DataCenter que esta entre os melhores disponiveis
em termos de requisitos técnicos do mercado, colo-
cando o Sistema Uniprime alinhado com a melhor
tecnologia disponivel.

Internamente, nosso programa de inovacao
InovaPrime continuou impulsionando a evolugcao
da cooperativa. Em 2022, firmamos parceria com
um dos principais players do Brasil em inovacao,
o Parque Tecnologico de ltaipu, que nos prestou
assessoria e treinamento aos colaboradores,
aumentando o nivel de conhecimento e engajamento
ao programa. Em 2024, realizamos o 3° Desafio
do InovaPrime que se destacou pelo potencial
das solucbes apresentadas, além de aumentar o
sentimento de engajamento e pertencimento dos
colaboradores.

Relatério de gestéao

Relacionamento e satisfacao dos
cooperados

As edicoes de 2022 e 2023 do Conecta Uniprime
foram marcos no fortalecimento do relaciona-
mento com o0s cooperados e na valorizagdo da
marca. Com uma din&mica que uniu conhecimento,
gastronomia e musica, o evento reuniu centenas
de cooperados e convidados nas cidades onde foi
realizado, promovendo interacao, descontragdo e
engajamento.

Paralelamente, o NPS (Net Promoter Score)
alcancou indices impressionantes, subindo de 87
para 91, um reflexo direto do alto nivel de satisfagao
dos cooperados com nOsSS0S servicos.

Desenvolvimento humano e
responsabilidade social

Investimos constantemente na capacitacao de
nossos colaboradores, com treinamentos em exce-
Iéncia no atendimento baseado no modelo Disney,
inteligéncia emocional e ESG/ASG, este ultimo
culminando em uma experiéncia enriquecedora
na Franca para conhecer praticas cooperativistas
europeias.

No campo social, promovemos campanhas de
solidariedade, como a arrecadacao de donativos
para vitimas das enchentes no Rio Grande do Sul,
reforcando nosso papel como instituigao compro-
metida com o bem-estar da sociedade. Além disso,
fortalecemos a nossa tradicional campanha Natal
Solidario, que mobiliza cooperados e colabora-
dores em prol de criancas, adolescentes e idosos
em situagdo de vulnerabilidade. Também somos
ativos na Campanha Legal , incentivando a doacéo
do Imposto de Renda devido a instituicoes benefi-
centes de Toledo.

Vislumbramos um futuro

Foram quatro anos intensos, repletos de impor-
tantes realizacdes para a cooperativa. Enfrentamos
uma conjuntura extremamente imprevisivel, com
a duradoura e impactante pandemia da Covid-19,
sem precedentes recentes na histéria da huma-
nidade, além de uma polarizada transicao politica
gue impactou a economia. Ainda assim, soubemos
gerir nossos negécios com serenidade e seguranga,
alcancando um crescimento robusto e elevando
Nosso status no mercado.

Com a expansao, valorizamos a marca, atraimos
bons parceiros e 6timos negdcios. Mantivemos um
relacionamento solido com nossos stakeholders,
preservando lacos com fornecedores, prestadores
de servico, 6rgaos reguladores e a sociedade.
Reforcamos nossa governanca, incentivando uma
relacdo harmoniosa entre Conselho de Adminis-
tracao, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva.

Estamos plantando uma base soélida para um futuro
cada vez mais promissor.

£ Uniprime
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02 Principais
' Marcos

Abertura da Abertura de Abertura da primeira
Abertura da Abertura da Abertura o o
25 anos da ) Ultrapassamos ) segunda ] um escritorio agéncia plataforma
o agéncia de agéncia de o da agéncia o .
Uniprime o o marco de 10 agéncia em de negocios voltada a pessoa
o Florianépolis/ ) Porto Alegre ] de Campo o
Pioneira mil cooperados Toledo — Villa em Cascavel/ juridica — Porto
SC /RS Grande/MS
Nattu PR Alegre/RS

m Novembro Fevereiro Novembro Novembro

Certificada pela
Modernizacao

g o Abertura da agéncia de Mais d ) Abertura da Abertura d Modernizagéo
a agéncia P i ais de meio ertura da
g gA ] agéncia de avaliagao de risco bilhdo d agéncia de ncia d e ampliacao
e Assis ; ilhao de agéncia de
) Caxias do Sul Moody’s Local ) Balneério E da agéncia de
Chateaubriand Brasil ativos B Dourados/MS o
/PR /RS Camboriu / SC Goioeré/PR
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Pilares Estratégicos

+ Processos ageis e eficientes * Inovagéao (produtos e servicos)
Estar ao lado do Cooperado * Fortalecer a marca * Ampliacdo do capital intelectual

em todos os momentos da vida, + Comunicacao assertiva e 6timo clima organizacional + Sustentabilidade
por meio de produtos e servigos
financeiros.

-

o W

Diretrizes Estrategicas

Exceléncia no Exceléncia Sustentabilidade

s cival ) g atendlmento admlnlstratlva Ze/arpe/a busca constante
er a principal parceira do _ ) - o .
L Melhorar continuamente o nivel Intensificar a busca por alcancar o do equilibrio financeiro, sem
Cooperado na realizagéo de seus ) i o t iment
sonhos e projetos de atendimento dos cooperados alto nivel de eficiéncia nos processos Qo] © S e}
' da Uniprime Pioneira, garantindo administrativos, contribuindo para

A busca pela manutencao da

qualidade nas solugbes umg /magem dg profissionalismo da sustentabilidade socioambiental
ofertadas. Uniprime Pioneira. . . .
e econdémico-financeira permeia
' ' Atender aos cooperados com Exceléncia em agbes administrativas todos os objetivos da Uniprime
D | reJ[ r | Ze S alto nivel de qualidade na que contribuam para o bom Pioneira, assim como a afirmagéo
. . . identificacdo da real necessidade, funcionamento dos processos, a da identidade.
O rg a n |ZaC | O n a| S Propésito de maneira customizada e com transparéncia e a qualidade das
agilidade na execugao segura decisdes que afetam a eficacia

dos processos. organizacional.

Na Uniprime Pioneira, cada decisao reflete Contribuir para tornar o
nosso compromisso com a solidez, a ::::poa?en;??; S”;i'asllusm, Cultura Bom relacionamento
inovacao e o cooperativismo. Guiados por ' T i i
v p s G . sp cooperat“"sta organlzacmnal
valores que fortalecem nossa identidade, : ; i
Manter os principios e valores cooperativistas como Melhorar continuamente o clima organizacional.

crescemos lado a lado com nossos coope-
rados, oferecendo solucdes financeiras que
transformam realidades. Nossas diretrizes Proposta de valor
organizacionais sao o alicerce que sustenta
esse propésito, garantindo um caminho
seguro, transparente e sustentavel para o Atendimento personalizado

esséncia da forma de agir da Uniprime Pioneira. . o ~
Clima organizacional marcado pela ampla cooperagéao

Preservar o cooperativismo como um diferencial na forma entre todos os publicos de interesse da Uniprime
da Uniprime Pioneira atual no mercado, fortalecendo o Pioneira, por meio de transparéncia, respeito,
papel do cooperado como dono da cooperativa. harmonia e a disciplina em todas as a¢des e projetos.

futuro. e seguro, fazendo com que
o Cooperado sinta-se em
casa, com profissionalismo
nas solucdes e informacbes
oferecidas, agilidade nos
processos e resolutividade.

\/a| O re S Sustentabilidade Inovacgao Honestidade Transparéncia

13 | £ Uniprime
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*A Lei Complementar 196/2022

C O n S e | h O modificou a LC 130/2009, reduzindo

l:i S C a| 0 numero maximo de conselheiros
Posse dos novos

fiscais para quatro membros.

Conselho de
Administracao

O Conselho de Administragao desempenha um
papel estratégico fundamental na governanca
da Uniprime Pioneira, sendo responsavel por
definir as diretrizes e orientar a gestao da
cooperativa. Composto por cooperados eleitos
em Assembleia Geral, o Conselho atua com
transparéncia e responsabilidade, garantindo
que as decisbes tomadas estejam alinhadas
aos interesses coletivos e ao crescimento
sustentavel da cooperativa.

Além de supervisionar a atuacado da Dire-
toria Executiva, o Conselho de Administragcao
assegura a conformidade com as normas
regulatérias e o cumprimento dos principios do
cooperativismo. Seu trabalho é essencial para
a perenidade da Uniprime Pioneira, promo-
vendo um modelo de gestao sélido, eficiente
e comprometido com a geracdo de valor para
todos os cooperados.

Gestao
2021/2024

Dr. Orley Alvaro Campagnolo -
Presidente da Cooperativa

Dr. Adelmo José Clasen

Dr. Adilson Cleto Bier

Dr. Antonio Alberto Carniatto

Dr. Antonio Machado de Oliveira Filho
Dra. Claudiane Mozer de Assis

Dr. Edmar Stieven

Dr. Hugo Sachser Filho

Dr. José Aurélio Corréa Marcondes
Dr. Luciano Oltramari Sponchiado

Dr. Mauricio Garcia

Dr. Paulo César de Torres de Miranda
Dr. Renato Shiguemi Futagami

Dr. Torao Takada

Dr. Waldemiro Fonzar Junior

O Conselho Fiscal ¢ um érgao essencial para
a governanca da Uniprime Pioneira, garantindo
a transparéncia e a integridade na gestdo da
cooperativa. Composto por cooperados eleitos em
Assembleia Geral, seu principal papel é fiscalizar
a administracdo, examinando as demonstracoes
financeiras, os atos da Diretoria Executiva e o
cumprimento das normas regulatérias. Dessa
forma, assegura que os recursos da cooperativa
sejam geridos com responsabilidade e alinhados
aos interesses dos cooperados.

Ao atuar de forma independente e imparcial, o
Conselho Fiscal fortalece a confianca dos coope-
rados na gestao, contribuindo para a credibilidade
e a solidez da Uniprime Pioneira.

Gestao Gestao
2024/2026 2021/2023
Sr. Carlos Rocha Sr. Carlos Rocha

Sr. Lucas Adriano Heck
Dr. Meitor Ragasson Sr. Jonathas Bertoldi
Dr. Nilson Fabris Dr. Leandro de Britto

Dr. Meitor Ragasson

Dr. Nilson Fabris

Sr. Fernando da Silva Rebutini

membros do
Conselho Fiscal

Os novos membros do Conselho
Fiscal da Uniprime Pioneira
tomaram posse no dia 27 de
junho durante reunido do préprio
Conselho. Eles foram eleitos
durante Assembleia Geral
Ordinaria (AGO) realizada no dia
11 de marco. Em conformidade
com a Lei Complementar
196/2022, o numero de
conselheiros foi reduzido de

seis para quatro, refletindo as
atualizagdes regulamentares que
modernizam o cooperativismo de
crédito no Brasil.

A chapa eleita para 0 mandato
de 2024/2026 inclui Dr. Meitor
Ragasson, Sr. Carlos Rocha,

Sr. Lucas Adriano Heck e Dr.
Nilson Fabris. Na cerimoénia, o
presidente da cooperativa, Dr.
Orley Campagnolo homenageou
0s novos membros e agradeceu
aos conselheiros que encerraram
seus mandatos, Dr. Leandro de
Britto, Sr. Jonathas Bertoldi e

Sr. Fernando da Silva Rebutini,
pelos seus significativos servicos
prestados.

£ Uniprime
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Uniprime
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Relatorio de gestao
2021 - 2024

Nos Ultimos quatro anos, a
Uniprime Pioneira atravessou um
periodo de desafios e incertezas
com firmeza e visao estratégica,
consolidando sua expansao e
crescimento sustentavel. Desde a
pandemia de 2021, a cooperativa
nao apenas superou adversi-
dades, mas também ampliou
sua atuacdo e fortaleceu sua
presenca no mercado financeiro.
Em 2021, a Uniprime Pioneira
redefiniu seus limites geograficos
ao expandir sua area de atuacao
paraos Estados de Santa Catarina
e Rio Grande do Sul. Esse movi-
mento estratégico marcou o inicio
de uma nova fase para a coope-
rativa, culminando na abertura
de agéncias em Floriano6polis e
Caxias do Sul. Essa expanséo
reafirmou o compromisso da
Uniprime Pioneira com o cresci-
mento e a incluséo financeira em
regides economicamente promis-
soras. Além disso, modernizou
a estrutura da agéncia de Assis
Chateaubriand (PR), propor-
cionando mais conforto aos
cooperados.

Dando continuidade a sua estra-
tégia de expansao, em 2022,
a Uniprime Pioneira inaugurou
agéncias em Porto Alegre (RS)
e Balneario Camborit (SC). O

ano de 2023 foi marcado pela
ampliacdo da presenca da
Uniprime Pioneira no Estado
do Mato Grosso do Sul, com a
inauguracdo de duas agéncias
modernas e amplas, localizadas
nascidadesde Douradose Campo
Grande. No Parana, a coope-
rativa reforcou sua presenca
em Toledo, sede da Uniprime
Pioneira, com a abertura de uma
segunda agéncia na cidade, loca-
lizada no primeiro strip mall Villa
Nattu. Com essas iniciativas, a
marca Uniprime Pioneira ganhou
ainda mais forca nos estados do
Parana e Mato Grosso do Sul.
Em 2024, a Uniprime Pioneira
seguiu inovando e investindo
em infraestrutura. A agéncia
de Goioeré (PR) foi ampliada e
modernizada para oferecer um
atendimento ainda mais quali-
ficado. Além disso, a cooperativa
abriu um escritério de negdcios
em Cascavel (PR), reforcando
sua atuacao na regiao. Em Porto
Alegre (RS) foi inaugurada a
primeira agéncia plataforma da
cooperativa, com atendimento
especializado para pessoas
juridicas, um marco importante
na estratégia de crescimento
e personalizacdo dos servigcos
financeiros.
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Novas e modernas
estruturas em AssIs
Chateaupriand

18

A Uniprime Pioneira nao para
por aqui. Com um planejamento
estratégico bem definido a coope-
rativa continuara expandindo sua
presenca no mercado, levando
solugbes financeiras inovadoras
e de alta qualidade para novas
regioes. O compromisso €
seguir crescendo, inaugurando
mais agéncias e fortalecendo
ainda mais a relacdo com seus
cooperados, contribuindo para
o desenvolvimento econémico e
social das localidades onde atua.

Confira as principais expansdes que
aconteceram no periodo de 2021 a 2024:

4

Um espaco amplo, confortavel e
agradavel para receber cooperados
e colaboradores. Essas foram as
premissas que fundamentaram o
projeto da nova agéncia da Uniprime
Pioneira em Assis Chateaubriand (PR).
Inaugurada no dia 12 de abril de 2021
em novo endereco, a estrutura esta
localizada em area central da cidade,
escolhida  estrategicamente para
facilitar o deslocamento do cooperado.
Os 280 m? do espaco estao divididos
entre sala de espera, salas de
negocios, sala de reunides, espaco
vip para conversas informais e caixa
eletrénico - tudo muito bem iluminado,
integrado, seguro e ambientalizado
para proporcionar a melhor experiéncia
aos cooperados. Além disso, possui
estacionamento exclusivo em frente a
agéncia, acessibilidade e paisagismo
gue se unem com a estética e a proposta
do projeto.



2021
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EXPansao em
rande estilo em
anta Catarina

A agéncia foi a 112 da cooperativa e a primeira a
ser instalada no estado catarinense. Desde entéao, o
publico da Grande Floriandpolis conta com todas as
vantagens de ser um cooperado Uniprime.

A agéncia de Floriandpolis possui area de 467,40 m2,
composta por pavimento térreo (com pé-direito duplo)
e mezanino. Conta com espagos amplos e bem
setorizados, onde o cooperado pode se direcionar
e acomodar facilmente. Quanto ao /ayout, possui
recepcao, terminal de autoatendimento, seis estacoes
de atendimento de negdcios, quatro guichés de caixa e
agradaveis areas de espera. Além disso, ha uma sala
de reunides para atendimento com maior privacidade,
espaco kids destinado as criancas € o mezanino
equipado em forma de auditério para acondicionar
treinamentos, palestras ou reunides maiores. Ainda,
existem dareas internas administrativas para dispor
dos processos rotineiros da unidade.

A inauguracdo do espaco, localizado em endereco
privilegiado da capital, ocorreu no dia 23 de julho
de 2021, em um formato mais intimista devido a
pandemia. Contou com a presenca de autoridades da
cidade, cooperados locais e com a apresentacao do
quinteto de sopros da Orquestra Sinfénica de Santa
Catarina, sob a regéncia do Maestro José Nillo Vale.

Uniprime
Pioneira

Relatorio de gestao
2021 - 2024

Retorno
as origens

pionelras em
Caxias do sul

A Uniprime Pioneira avancou seu
projeto de expanséo e inaugurou,
em 17 de novembro de 2021,
uma agéncia em Caxias do Sul, a
primeira da singular em territorio
gaucho. A acado foi repleta de
simbolismo, ja que partiram
dessa cidade, o0s primeiros
colonizadores da regiao oeste,
berco da Uniprime Pioneira.

Localizada em ponto estratégico
da cidade, a agéncia foi projetada
para oferecer seguranca e
conforto aos usuarios. Os
espacos de atendimento séao
abertos e trazem dinamismo
para o relacionamento entre
cooperados e colaboradores.
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2027

FPorto Alegre -
podes chegar, tu
es de casa

No dia 22 de setembro de 2022 foi
inaugurada a primeira agéncia da
Uniprime Pioneira na capital dos gauchos.
Com mais de 350m?, seguranca e alto
padrao, o espago esta localizado na
avenida Carlos Gomes, uma das regidoes
mais nobres da cidade.

Essa é a segunda agéncia da singular no
Rio Grande do Sul.

Balneario
Camborid prime
OOr natureza

As portas da agéncia Uniprime em Balneario
Camboriu foram abertas ao publico no dia 04
de novembro de 2022 em uma noite repleta de
bons momentos. Localizada em um dos pontos
mais nobres da cidade, na avenida Osmar de
Souza Nunes, a agéncia esta préxima a um
dos cartdes postais da cidade, a Roda Gigante
de Balneario Camboril. Foi la que a diretoria
da cooperativa recebeu os mais de 100
convidados, dentre eles, autoridades locais e
regionais, liderangas e empresarios, e colocou
na pratica o seu relacionamento prime.

A 142 agéncia da Uniprime Pioneira veio
somar com o cendrio cooperativista local e
juntar-se ao potencial econémico de Balneario
Camborit. Essa €& a segunda agéncia da
singular em Santa Catarina.

; _..l!hr‘-' < |
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2023

Segunda
agencia em
loledo

O pioneirismo que sempre acompanhou a histéria
da Uniprime Pioneira fez mais um marco. A segunda
unidade em Toledo foi inaugurada no dia 19 de
setembro de 2023, no primeiro strip mall da cidade,
o Villa Nattu, um centro comercial que retne varios
servigos e que tem por conceito oferecer conforto
e seguranga aos consumidores em um unico lugar.
Localizado fora do grande centro, porém em uma
area de grande circulagéo, o espaco foi escolhido
estrategicamente para atender os cooperados que
preferirem sair da area central, bem como, estimular
a adesdo de novos cooperados. Além disso, a
construcao do centro comercial seguiu os criteriosos
padrdes internacionais de sustentabilidade Leed, o
mesmo que certificou a atual sede da cooperativa
no nivel Platinum.

A estrutura interna da agéncia seguiu os projetos
executados em outras unidades, preservando o
conforto, a seguranca e a acessibilidade. Porém, tem
seus diferenciais, como o conceito contemporaneo
e minimalista em seus 234m?2 divididos entre
0 mezanino e o térreo. Nele, estao os setores
destinados ao atendimento dos cooperados com
recepcao, dois guichés de caixas, sala de reunides
e quatro estagcoes de atendimento para negdcios,
aléem de dois caixas de autoatendimento com
horario estendido.
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2023

—ortalecimento
da marcaem
Dourados

A cooperativa de crédito Uniprime voltou
a estabelecer um elo com a comunidade
de Dourados, no Mato Grosso do Sul.
Sob a condugao da singular Pioneira a
nova agéncia foi inaugurada no dia 10
de novembro de 2023, em um evento
prestigiado por autoridades do poder
publico, representantes de classes,
cooperativas, empresarios, profissionais
liberais e imprensa.

Localizada em ponto de grande visibilidade
da cidade, na avenida Presidente Vargas,
1075, a sala de 228 m? foi totalmente
remodelada para atender o conceito
Uniprime: seguranca, modernidade e
conforto. O espaco contempla um hall,
recepcao, sala de espera, sala de reunides,
atendimento de negécios, atendimento
dos caixas reservado e area de apoio. A
arquitetura trouxe, também, referéncias da
cultura local na grande moldura na parede
(boiserie) localizada no grande salao da
agéncia.
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Retorno em
rande estilo a
ampo Grande

A cooperativa de crédito Uniprime
voltou para a capital Campo Grande,
Mato Grosso do Sul, com o diferencial
da singular Pioneira: sélida na atuagao,
prime no relacionamento. A nova agéncia
foi inaugurada no dia 7 de dezembro
de 2023, e esta localizada em um dos
pontos mais estratégicos da cidade, na
avenida Afonso Pena, 4496.

O evento contou com a presenca da
diretoria executiva da Uniprime Pioneira,
colaboradores, autoridades do poder
publico, empresarios, representantes
de classe e imprensa. A sala de 550 m?
conta com decoracao de areas verdes,
iluminacdo indireta e uma pintura
artistica com referéncia na fauna e flora
do Estado, que completam o ambiente
acolhedor e propicio para bons negécios.
Esta € a 172 agéncia da Cooperativa no
Brasil e a 32 no Estado.

Relatorio de gestao
2021 - 2024

2024

Cscritorio de
Negocios em
Cascavel

Em fevereiro, a Uniprime Pioneira
expandiu sua atuacdo para Cascavel,
uma das cidades mais populosas do
Parana, com a abertura de um escritorio
de negocios. O modelo de entrada
permitiu uma prospeccao agil e a
estruturacdo de ativos antes da abertura
da agéncia, prevista para ser inaugurada
em de 2025. A escolha de Cascavel faz
parte do plano estratégico da Uniprime
Pioneira, que ha cinco anos investe na
ampliacao de sua rede.
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1% agencia plataforma —
atendimento a Pessoa Juridica

A Uniprime Pioneira langou sua
primeira Agéncia Plataforma exclusiva
para cooperados Pessoa Juridica em
Porto Alegre (RS). O novo modelo de
atendimento, localizado na Avenida
Carlos Gomes, concentra servicos
especializados para empresas,
alinhando-se a uma tendéncia do

Amphagao 5 o o |
mercado financeiro. Com atendimento
mOderﬂlzaQaO especializado e solugbes financeiras

estratégicas, essa iniciativa chegou em

d a ag e n C | a d e dezembro d’e 2024 para fortalecer ainda
G O | O e re i o negdcios locais.

A Uniprime Pioneira inaugurou, no
dia 10 de junho, a nova agéncia de
Goioeré, reforcando seu compromisso
com inovacao, conforto e seguranca
para os cooperados. A cerimbnia reuniu
diretores, colaboradores e cooperados,
marcando uma nova etapa na trajetéria
da cooperativa.

A agéncia, localizada em um ponto
estratégico na Avenida Mauro Mori,
conta com 287,29 m?, estacionamento,
areas setorizadas de atendimento e um
design moderno. O presidente Dr. Orley
Campagnolo destacou a importancia
histérica da agéncia, a terceira
inaugurada pela Uniprime ha quase trés
décadas. Com isso, a Uniprime conclui
seu plano de modernizacao das agéncias
no Parana.

2024




Sr. Lucio
Scheuer
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4 Crescimento e
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fortalecimento
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Foram quatro anos repletos de desafios. Nossa
geracdo nao havia passado ainda por uma
pandemia, ja que a Ultima, a gripe espanhola,
tinha sido em 1918. Aprendemos a conviver com
o desconhecido, que foi muito doloroso para todos
nds. Perdemos amigos e entes queridos. Tivemos
que ser fortes, nossas equipes foram valentes e
corajosas.

Com profissionais bem treinados e a vinda de novos
talentos do mercado, motivados pela estratégia de
forte expansédo, tivemos numeros exuberantes.
Tomando como base a inflagdo, medida pelo IPCA
no periodo, que foi de 29,42%, fizemos algumas
comparagdes importantes do nosso desempenho.
Nosso quadro social cresceu mais de 74%. O
planejamento € chegar a 20.000 cooperados prime
em 2027. Isto colocara a Uniprime Pioneira em
outro patamar de tamanho.

O deposito a prazo da cooperativa evoluiu para R$
650 milhdes, um crescimento no periodo de incriveis
135%. Isto demonstra a solidez da Uniprime
Pioneira, ratificado mais uma vez pelo rating A.br
da Moody’s Local Brasil. O crédito, de onde vém
a maior parte de nossas receitas, também foi
destaque com uma evolucao de mais de 120%. O
capital social teve forte crescimento, mais de 83%
nesses quatro anos. Os ativos totais superaram os
103%. Em meados de 2026 devemos atingir mais
de R$1 bilhao, o que sera um marco histérico para
a Uniprime Pioneira.

Nos Ultimos anos foi feito um trabalho
arduo de expansao da oferta de produtos e
servicos, aumentando o portfélio para atender
as necessidades dos nossos cooperados,
acompanhando a constante mudanca do mercado.
A busca de novos produtos nos permitiu atrair mais
cooperados, aumentando nossa participacdo no
mercado, inclusive, de outros estados. Nossos
processos comerciais foram modernizados,
tornando-os mais eficientes, ageis e orientados aos
colaboradores e cooperados. Todo este trabalho
nos trouxe mais resultados.

Atualmente ja pagamos mais de 60% da nossa
folha de pagamento com a receita de produtos
e servicos. Agradecemos de forma especial
todos os colaboradores de nossa cooperativa, ao
Conselho de Administracdo pela formulacdo da
estratégia junto a Diretoria Executiva e aos 14.334
cooperados, que depositam diariamente toda a sua
confianga na Uniprime Pioneira.

Confira as principais agdes voltadas aos }
cooperados no periodo de 2021 a 2024:
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Quadro social

Os cooperados sao a esséncia da Uniprime, impulsionando o crescimento e fortalecendo a
cooperativa a cada dia. Com a confianca de quem busca um modelo financeiro mais justo e
colaborativo, estamos expandindo nossa presenca pelo pais. A abertura de novas agéncias
em outros estados reflete esse movimento, mostrando que cada vez mais pessoas estao
apostando na Uniprime Pioneira como sua parceira financeira.

Evolucéo de

7438%

2020 2021 2022 2023 2024

Assemplelas

A Uniprime Pioneira realiza anualmente sua Assembleia Geral Ordinaria (AGO), um evento
essencial para a prestacao de contas do exercicio do ano anterior e a definicao de diretrizes
estratégicas para o futuro. A AGO reune cooperados, conselheiros e a diretoria da instituicao
para a apreciacao das contas, a destinacao dos resultados e a eleicao dos Conselhos de

Administracao e Fiscal, quando aplicavel.

Desde 2020, a cooperativa realiza a AGO de forma online, sendo transmitida em uma
plataforma virtual, interativa e segura, onde os cooperados dos estados do Parana, Santa
Catarina, Rio Grande do Sul e Mato Grosso do Sul. podem se manifestar e votar. O encontro
reforca o compromisso da Uniprime Pioneira com a transparéncia e a governanga participativa,
garantindo que os cooperados tenham voz ativa na conducao dos negécios. Eventualmente,
sao realizadas ainda durante o ano, as Assembleias Gerais Extraordinarias (AGE).

Relatorio de gestao

NPS

A Uniprime Pioneira tem interesse significativo a
respeito da opinido dos stakeholders e satisfagéo com o
atendimento, produtos e servigos prestados. Por isso, é
feita anualmente a pesquisa NPS (Net Promoter Score),
que indica se a cooperativa esta oferecendo uma
experiéncia positiva aos seus cooperados.

A metodologia NPS é uma métrica internacionalmente
reconhecida que avalia a satisfacao e a lealdade dos
clientes em relagcao a uma empresa ou servico.O NPS

¢ calculado com base em uma Unica pergunta enviada
pelas plataformas de relacionamento com o cooperado:
“Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé
indicar nossa cooperativa a um amigo ou conhecido?”

As respostas séo classificadas em trés categorias:
promotores (notas 9 e 10), neutros (notas 7 e 8) e
detratores (notas 0 a 6). Quanto maior o NPS, maior a
satisfacdo dos cooperados.

A pesquisa é realizada via plataforma virtual, na qual
s&o mensurados os feedbacks e avaliacbes realizadas
pelos cooperados, sendo o ideal de respondentes

de no minimo 20% do quadro social em relagdo a
probabilidade do cooperado indicar a cooperativa para
um amigo ou familiar.

Além disso, a fim de mensurar também a satisfacéo
dos cooperados com demais atributos, a cooperativa
inclui as questdes de analise entre o atendimento e
produtos e servigos da Uniprime em uma escala de 0
a 10. Para a coleta de dados é necessario identificar
o CPF ou CNPJ, além da referida agéncia onde existe
a conta corrente, para evitar dados contabilizados

em duplicidade. Ademais, é importante citar que as
informacdes sdo fornecidas anonimamente e servem
apenas para controle interno da Uniprime.

Nosso historico
2021 — 91

2022 - 87
2023 - 91

2024 - 87
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Moody 's Rating

A agéncia Moody’s Local Brasil
manteve, nossa classificacéo
A.br — um selo de confianca que
demonstra nossa transparéncia
e comprometimento com os
cooperados e com a sociedade.

£ Uniprime
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25 anos de Uniprime

- campanha
comemorativa voltada
ao quadro social

Para comemorar os 25 anos da
Uniprime Pioneira, foi realizada a
campanha‘Juntos nessaHistéria”.
Os cooperados concorreram a
31 prémios, entre eles, scooters,
smart tvs, patinetes elétricos,
bicicletas elétricas, smartwatchs,
caixas de som e bicicletas. O
sorteio foi realizado no dia 27 de
dezembro de 2021, ao vivo, pelo
canal da cooperativa no Youtube.

34

Uniprime
Pioneira

Revista comemorativa 25 anos

A Revista Uniprime ganhou
uma edicdo comemorativa aos
25 anos da Uniprime Pioneira.
O especial contou a histéria da
cooperativa, destacando desde
a ata ao propésito da fundacao,
linha do tempo com os principais
marcos e entrevistas com o0s
fundadores, que contaram sobre
momentos marcantes, desafios,
conquistas e legados dessa
trajetéria de sucesso.

2021
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Formacao de conselheiros
A Uniprime Pioneira sabe do papel
fundamental desempenhado  pelos
conselheiros e realizou de outubro de
2021 amaio de 2022, a formacao da nova
turma de conselheiros da cooperativa.
As aulas foram realizadas de forma
hibrida, sendo parte presencial e
parte online, divididas em 11 mddulos,
somando 96 horas de carga horaria.
O conteudo esteve alinhado com os
propositos do cooperativismo e as
particularidades da Cooperativa. Fizeram
parte temas como cooperativismo,
lideranca, desenvolvimento humano,
organizacional e técnico. A programacao
foi construida junto com renomados
professores da Universidade Federal do
Parana.

Distribuicao de mais de

R$ 1,8 milhao aos cooperados
Mesmo com a economia enfrentando problemas
devido a pandemia da Covid-19, 2021 foi mais um
ano positivo para o cooperativismo de crédito. E
para a Uniprime nao foi diferente: a singular Pioneira
registrou a distribuicao histérica de R$ 1.894.888,17
de juros ao capital de seus 9.302 cooperados de
12 agéncias nos estados do Parana, Mato Grosso
do Sul, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Mais
uma vez, o capital do cooperado foi valorizado ao
maximo do que permite a legislacao, ou seja, em
100% da Selic média.

MAIS DE

em juros ao capital distribuldos para

03502

COOPERADOS

Espaco Uniprime na AMT

No ano em que comemorou o Jubileu de Prata
a Uniprime Pioneira inaugurou seu “Espaco
Uniprime”, construido na Associacao Médica

de Toledo (AMT). A solenidade de entrega do
ambiente aos associados foi realizada no dia 25
de setembro. O espaco foi construido ao ar livre,
sombreado de arvores, com mesas, cadeiras,
sofas e guarda-sois personalizados, propicios
para os associados relaxarem, conversarem e
desfrutarem de momentos agradaveis com seus
familiares. Além do lazer, ele pode ser utilizado
também para o desenvolvimento de treinamentos
e acdes da cooperativa.
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Mais de 10 mil
cooperados

Ao longo de 2022, a Uniprime Pioneira obteve nimeros que a impulsionam ao
status de uma grande cooperativa. Consolidou o posicionamento como solida,
moderna e em expansao em um processo continuo de agbes conectadas aos
objetivos, valores e propésito.

O crescimento registrado foi em mais de 20% no ndimero de cooperados e a
cooperativa ultrapassou o marco de 10 mil antes mesmo do fim do exercicio,
encerrando o ano de 2022 com 11.191 cooperados. Fruto de um trabalho focado
e comprometido das equipes das agéncias em um ano de retomada da economia.
Aumentar o quadro social € abrir a porta de entrada para a conquista de outros
avancos.
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Café com cooperados

A Uniprime Pioneira de Caxias do Sul (RS) reuniu
seus cooperados para um café da manha de
aproximacao, em abril. As liderancas apresentaram
as vantagens do sistema cooperativista e 0s servicos
ofertados. O diretor-comercial, Lucio Scheuer,
esteve presente e ressaltou a previsao de abertura
de novas agéncias no Estado e a vontade de
ampliar ainda mais a atuacao da Uniprime Pioneira
na Serra Gaucha pelo potencial de negocios da
regido. Também participaram do encontro a equipe
da Agéncia Uniprime Pioneira de Caxias do Sul e o
gerente-comercial, Renan Ziani.

Curso de gastronomia

Na cozinha da Associacao Médica de Toledo
(AMT), quatroturmas, com cerca de 20 cooperados
cada, tiveram contato com conhecimentos sobre
a gastronomia geral, aprenderam a fazer iguarias
famosas e preparar menus elaborados com os
melhores sabores do Mediterraneo — e o melhor,
tudo o que foi feito, foi degustado apds a aula.
Quem esteve a frente do curso foi o renomado
chef de cozinha Alexandre Bressaneli.

Feirao do automével

Visando facilitar o acesso a um carro novo, a
Uniprime Pioneira promoveu entre os dias 9 e 20 de
maio o Feirdo do Automdével em diferentes cidades.
Diversas concessionarias foram convidadas a
apresentarem diferentes modelos e condigbes aos
cooperados. Além disso, a cooperativa de crédito
apresentou taxas especiais para financiamento,
ademais do consoércio.

£ Uniprime
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Acesse nosso canal do
Youtube para assistir as

edicdes anteriores

CONECTA
UNIPRIME

O Conecta Uniprime foi realizado no dia 6 de setembro, em Caxias do
Sul, na vinicola Casa Perini e, dia 8, em Florianopolis, na Casa Milano
Hercilio Luz. O evento foi marcado por boa gastronomia, boa musica
e bom conteldo, com a palestra do ex-jogador e atual empreendedor
Paulo César Tinga. Em sua fala, ele transmitiu a esséncia do evento, a
conexao das emocodes, o relacionamento olho no olho, com a emocgao
do reencontro pessoal.

O Conecta Uniprime é um evento exclusivo da Uniprime Pioneira
que fortalece o relacionamento com os cooperados, promovendo
networking, conhecimento e novas experiéncias. A iniciativa
reforca o compromisso da Uniprime em oferecer um atendimento
proximo e diferenciado, além de apresentar novidades e solucoes
financeiras que impulsionam o crescimento dos cooperados.

38

2023

A edicdo de 2023 trouxe como
tema ‘A riqueza de ser leve”,
um convite para uma vida mais
consciente e intencional, sem
excessos e com lugar para as
relagbes interpessoais e ao
bem-estar emocional. As cidades
de Porto Alegre (RS), Balneario
Camboriu (SC), Medianeira (PR)
e Toledo (PR) foram escolhidas
para receber o Conecta, que
contou com uma programacao
repleta de conteudo, experiéncias
e reencontros.

O Conecta Uniprime convidou a
palestrante, jornalista e escritora
Leila Ferreira, que conduziu uma
reflexdao sobre ‘A arte de ser
leve”. A férmula do Conecta conta
também com uma experiéncia
gastrondmica e musical. Para se
conectar com o tema, a Uniprime
escolheu um cardapio repleto de
sabores, ao estilo de festival de
churrasco.
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Crescimento no numero de
cooperados

Em 2023, foi registrado uma evolucédo do capital
social em mais de 15%, além do forte avanco do
nuamero de cooperados, um aumento de mais de
1300 associados, superando os 12.500 previstos
para o ano. A cooperativa segue avancando,
porque aumentar o quadro social é abrir a porta
para a conquista de novos espacos.

Café de negdcios

A agéncia de Florianopolis da Uniprime Pioneira,
em parceria com a Unimed Seguros, realizou
no dia 18 de abril, o Café de Negdcios. O evento
apresentado pela Executiva de Contas da Unimed
Seguros, Luma Silva e pela Head do produto de
Previdéncia Privada, Viviane Mussolini, levou aos
cooperados e prospects presentes informacoes
sobre negdcios, mercado financeiro e previdéncia
privada.

Café para liderancas

A Uniprime Pioneira realizou no dia 27 de abril, em
Caxias do Sul, um café para liderancas locais. A
agéncia esteve aberta para receber convidados
dos mais variados segmentos, com o objetivo de
apresentar as solugbes da cooperativa para a
comunidade da Serra Gaucha. A programacao
iniciou com um café de boas-vindas e contou com
a presenca do gerente-comercial Renan Ziani, da
Superintendéncia da Uniprime Pioneira.
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Novo diretor de operacées com
foco nas operacoes de crédito
Waldemar Antonio Paetzold foi empossado como
Diretor de Operagbes da Uniprime Pioneira,
assumindo a principal responsabilidade de
coordenar o Comité de Crédito da cooperativa. A
posse ocorreu em 25 de junho, durante uma reuniao
do Conselho de Administracao.

Paetzold, ex-gerente da agéncia de Toledo-Centro,
foi eleito para o cargo apds a aprovacao de uma
reforma estatutaria durante a Assembleia Geral
Ordinaria (AGO) realizada em 11 de marco de 2024.
A principal missao do novo diretor é coordenar o
Comité de Credito, que tem como objetivo aprimorar
a andlise das concessoes de crédito, aumentando
a seguranca nos processos de concessao e
controle pds-concessao, em resposta a significativa
expansao das operacdes da cooperativa.

Cooperadinhos

A Uniprime incentiva a educacao financeira entre
as criancas. Para isso, dispbe da possibilidade
dos pais abrirem uma conta para os filhos como
forma de oportunizar a educacao financeira desde
cedo. Além disso, a cooperativa presenteia os
cooperados que serdo mamaes ou papais com um
kit, que contém uma cartinha especial € um body
personalizado com o logo da Uniprime.

Workshop educacao financeira

A Uniprime Pioneira promoveu duas edicoes do
Workshop de Educacgado Financeira, reafirmando
Seu compromisso em apoiar 0s cooperados na
construcdo de uma relacdo mais consciente
e equilibrada com o dinheiro. Os encontros,
realizados na sede da cooperativa, reuniram mais
de 80 participantes, que tiveram a oportunidade
de ampliar seus conhecimentos e debater temas
essenciais para o planejamento financeiro e a
estabilidade futura.

Os workshops foram conduzidos pelo médico
cirurgido e conselheiro da Uniprime, Dr. Luciano
Oltramari Sponchiado, e contaram com a
participacdo de especialistas convidados. Na
primeira edigcdo, o médico psiquiatra Dr. Ronan
Avila abordou a influéncia das emocdes e dos
vieses cognitivos nas decisdes financeiras. Ja
na segunda, o economista e diretor-comercial da
Uniprime, Lucio Scheuer, trouxe insights valiosos
sobre previdéncia e estratégias para garantir uma
aposentadoria financeiramente segura.
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Na Uniprime Pioneira, acreditamos
que o crescimento sustentavel de
uma cooperativa esta diretamente
ligado ao desenvolvimento de seu
capital humano. Por isso, investimos
constantemente em nossos colabo-
radores, promovendo capacitacoes,
convencgdes, alinhamentos estraté-
gicos e programas de incentivo que
estimulam o engajamento e a exce-
Iéncia profissional.

Nosso compromisso com a valori-
zacdo da equipe se reflete em uma
série de beneficios e oportunidades
de crescimento. Oferecemos um
ambiente que favorece o aprendizado
continuo, permitindo que nossos
talentos se aprimorem e alcancem
novos patamares em suas carreiras.
Com isso, garantimos nao apenas

um time qualificado e motivado, mas
também a entrega de um atendimento
de exceléncia aos nossos cooperados.
Esse investimento tem sido funda-
mental para a expansao da Uniprime
Pioneira. Com a abertura de novas
agéncias, aumentamos significativa-
mente nosso quadro de colaboradores,
levando nossa cultura cooperativista
e nosso alto padrao de atendimento
para novas regides do pais.

Nosso propdsito vai além dos nimeros.
Buscamos construir uma cooperativa
forte, humana e inovadora, onde cada
colaborador se sinta parte essencial
desse grande projeto. Afinal, sao
as pessoas que fazem a diferenca e
impulsionam a Uniprime Pioneira a
novos horizontes.

2020 2021 2022 2023 2024

evolucdo no numero de colaboradores



Uniprime
Pioneira

Convencao de
colaboradores

A Uniprime Pioneira realiza todos os anos a Convencédo de
Colaboradores, um evento essencial para alinhar estratégias,
fortalecer a cultura organizacional e promover a integracdo entre
as equipes. Esse encontro é uma oportunidade para compartilhar
conquistas, apresentar novas direcdes e capacitar os colaboradores,
garantindo que todos estejam alinhados com os valores e os objetivos
da cooperativa. Além disso, a Convencao estimula a inovagao, o
engajamento e o espirito de equipe, reforcando o compromisso
da Uniprime Pioneira com a exceléncia no atendimento e no
desenvolvimento de seus profissionais. Em todas as convengdes sao
homenageados os colaboradores com mais de 5 anos de casa.

Relatorio de gestao
2021 - 2024

2021

Evento online

De forma hibrida, os colaboradores participaram
da Convencao de Colaboradores 2021. Assim, no
dia 25 de setembro, todas as equipes das agéncias
e superintendéncia estavam conectadas para
discutir temas como inovagao, criatividade e futuro
da cooperativa. A programacao da Convencao
contou ainda com a participagdo especial do
palestrante Jardel Beck, master em programagao
neurolinguistica e especialista em marketing com
énfase emvendas. Ele, que estava em Florianépolis,
fez a palestra de forma online e trabalhou com os
colaboradores assuntos como inovagado, mudancgas
e motivagao, tudo isso de forma inusitada: utilizado
COmMO recursos a magica e o humor.
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Convencao Teamprime

Em clima de Copa do Mundo, os colaboradores
da Uniprime Pioneira foram “escalados” para a
Convencgao 2022, que trouxe como tema o Orgulho
de Ser #TeamPrime. O evento foi realizado no dia
17 de setembro, no Clube Caca e Pesca de Toledo,
reunindo mais de 130 colaboradores de agéncias
da cooperativa dos estados do Parana, Mato
Grosso do Sul, Santa Catarina e Rio Grande do
Sul. Vestidos com camisetas amarelas - inspiradas
no modelo utilizado pela Selecdo Brasileira de
Futebol — os colaboradores “entraram em campo”
e no clima de uma partida de futebol, mantiveram o
time unido durante os dois tempos e a prorrogacao.

A Férmula Uau do Encantamento

A Convencao de Colaboradores 2023 teve como
tema “A Férmula Uau do Encantamento”. O evento,
realizado no Sitio Rancho Fundo, no interior de
Toledo, foi preparado para levar os colaboradores
a vivenciarem o mundo magico das historias da
Disney, a comecar pela trilha percorrida até o
salao principal, onde personagens interagiram com
os participantes em ambientes decorados com
elementos das histérias. Ao final do percurso um
lindo castelo era o portal para os colaboradores
das agéncias e da superintendéncia entrarem no
mundo encantado da Convencédo. Durante todo o
sabado do dia 04 de marco, eles tiveram outras
oportunidades de se encantarem com as histérias
e a conduta da Disney que muito se conecta com a
cultura da Uniprime Pioneira. Dentre elas, a palestra
ministrada por Claudio Vicente, que é especialista
no modelo Disney de Gestdao e compartilhou seu
conhecimento sobre como inspirar um atendimento
de exceléncia ao cliente.

2022
2023
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Prime por Vocé

A Uniprime Pioneira realizou,
no dia 14 de dezembro,
sua Convencdo Anual de
Colaboradores 2024, reunindo
equipes dos quatro estados onde
atua em um evento online. O
encontro destacou os resultados
do ano e as metas estratégicas
para 2025, alinhadas ao tema
“Prime por Vocé€”. Durante
a programacao, diretores e
gerentes apresentaram avancos
e desafios da cooperativa. Para
incentivar a inovacao, foi lancado
o Inovaprime, um canal para
receber ideias das equipes.

49 | £ Unip




2027

Treinamento sobre negociacao

Com o intuito de envolver todos os colaboradores
da area de negocios (gerentes de agéncia, gerentes
de negdcios e assistentes de negdcios) e, ainda,
alguns colaboradores de areas afins da Uniprime
Pioneira, foi realizado um Treinamento Comercial
sobre Negociacéo.

O curso de negociagdo € considerado um dos
melhores do Brasil, realizado pelo Prof. Dr. Glauco
Cavalcante da G5-C Negotiation Solutions,
professor ha muitos anos da Fundacao Getulio
Vargas. O treinamento ocorreu nos dias 17 e 18 de
julho.

Treinamento HP

O treinamento de uso da calculadora HP foi
realizado com 2 turmas da area Comercial na
Uniprime Pioneira, bem como contou com a
participacao de colaboradores da Superintendéncia
e da area Operacional. Ao todo, 30 colaboradores
participaram da capacitacdo, sendo que a primeira
aconteceu no dia 05 de abril e a segunda no dia 12,
ministrado pelo Prof. Dr. Lucio Scheuer. O objetivo
foi preparar os colaboradores para o atendimento
diario aos cooperados, principalmente, no que
tange as questoes financeiras.

Treinamento de brigadista

Nosdias 13 e 14 de abrilde 2022, seis colaboradores
selecionados, participaram do Treinamento da
Brigada de Incéndio, que tem como objetivo
trabalhar com a prevencao de acidentes e incéndio
no local de trabalho, prezando a seguranca de
todos dos colaboradores da sede administrativa e
agéncia de Toledo, alem de atender a legislacéo.
O treinamento teve o total de 32 horas de imerséao
remota e também de muita pratica.
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Treinamento em inteligéncia emocional

O treinamento de Inteligéncia Emocional foi realizado para duas
turmas de colaboradores de areas diversas da cooperativa, nos dias
26 de maio e 02 de junho. O objetivo foi auxiliar os colaboradores
a lidarem com suas emocgoes, principalmente em situacdes reais do
cotidiano.

:

Treinamento em grafoscopia

Atendendo a obrigatoriedade de treinamento em Grafoscopia, no
dia 30 de julho, foi realizado o encontro de colaboradores de areas
especificas como caixas, assistentes administrativos e areas afins.
O treinamento tem como objetivo analisar assinaturas, normas
procedimentais e a ressaltar aimportancia para deteccao de possiveis
fraudes em documentos.

2022

Prevencao a
lavagem de
dinheiro - PLD
Atendendo mais uma
exigéncia do Banco Central,
em agosto, foi realizado

0 curso obrigatério de
Prevencao a Lavagem de
Dinheiro (PLD) para todos os
colaboradores e conselheiros
da cooperativa. O curso

€ ministrado pela ABBC -
Associacao Brasileira de
Bancos e gerou certificagao
a cada um dos participantes.

Treinamento em
gerenciamento de
risco

Em setembro foi realizado

0 curso obrigatério

de Introducéo ao
Gerenciamento de Risco
em Instituicoes Financeiras
para todos os colaboradores
da cooperativa. O curso

€ ministrado pela ABBC -
Associacao Brasileira de
Bancos e gerou certificagao
a cada um dos participantes.
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Programa
Inovaprime

O Programa Inovaprime comegou no ano de 2022, quando o
Comité de Inovacao e o Comité de Governanca da Uniprime
Pioneirarealizaram uma visita técnica ao Parque Tecnoldgico de
Itaipu (PTI). O grupo, formado por colaboradores e dirigentes,
passou o dia 15 de agosto, em Foz do Iguacu para fomentar e
fortalecer as acoes da cooperativa nesta area. Assessorados
pelo professor Cicero Caigara Junior, os membros passaram o
dia conversando com especialistas na area de inovagao, com
0 objetivo de enriquecer e aprimorar o programa de inovagao
da cooperativa.

O Programa Inovaprime oferece aos colaboradores da
Uniprime Pioneira a oportunidade para apresentarem propostas
inovadoras que impulsionam resultados significativos para
a cooperativa. Aléem de integrar novidades e tendéncias do
mercado as operacgdes, o programa busca fortalecer o senso
de pertencimento e engajamento entre os colaboradores,
criando um ambiente onde a criatividade e a colaboragcao sao
incentivadas.

As propostas devem gerar impactos concretos e sustentaveis,
alinhando-se ao proposito da cooperativa de alcancar
resultados que agreguem valor tanto para os negécios quanto
para seus membros. Essa iniciativa reflete o compromisso
da Uniprime Pioneira com a inovacdo como alicerce para o
crescimento continuo e a competitividade no mercado.

Uniprime
Pioneira

Desafio Inovaprime
O planejamento para o 3°
Desafio Inovaprime comecou
no ano de 2023, com foco
intenso  em  benchmarking
no Parque Tecnologico
de Iltaipu (PTI), analise
das melhores praticas de
organizagbes renomadas no
setor de inovagao e busca
de ferramentas para integrar,
auxiliar e dar transparéncia
ao processo. Além disso,
foram realizados treinamentos
especializados para 0s
facilitadores, garantindo que
estivessem bem preparados
para conduzir e apoiar o0
programa nas agéncias, dado
gue o Comité de Inovagao nao
pode estar presente em todos
os locais.

Dividida em duas fases, uma
presencial e outra online, as
aulas foram marcadas por
importantes momentos com
os colaboradores. O primeiro
encontro aconteceu no dia
08 de julho e foi realizado no
Espaco Impulso, em Cascavel.
Ja os trés encontros online
aconteceram nas  outras
semanas do més de julho, pela
plataforma teams.

Relatério de gestéao

Pitch Day

Defender em 5 minutos uma
ideia que tem como objetivo
trazer inovacdo para gerar mais
resultados para a cooperativa.
Essa foi a terceira e ultima fase
que os sete finalistas do Desafio
Inovaprime, da Uniprime Pioneira,
participaram. O Pitch Day foi
realizado no dia 17 de agosto, na
superintendéncia administrativa.
Ap6s a apresentacao, eles
foram submetidos as perguntas
da banca que, em andlise das
propostas e votacao, elegeuo 1°e
2° colocados da edicao 2024.

Leandro da Silva Goulart, gerente
da agéncia de Porto Alegre, foi o
vencedor. Bianca Jakovacz, da
superintendéncia administrativa,
conquistou o0 segundo lugar.
Participaram da fase final, também,
0s colaboradores Luana Ritzel
Pandolfo (agéncia Toledo), Daniel

Vargas de Lima (agéncia Toledo
Villa Nattu), Rubiany Aparecida
Altmeyer, Barbara Nascimento
Pereira Selzler e Angélica Lizzi
(ftodas da agéncia de Santa
Helena).

As ideias de Leandro e Bianca
ja foram implantadas pela
cooperativa, mostrando  uma
valorizagcdo ao capital humano.
Ele sugeriu uma ideia voltada
a recuperacao de crédito em
prejuizo, com um incentivo
financeiro para as maiores
performances entre as agéncias.
Ja Bianca apresentou uma ideia
para reduzir a quantidade de papel
que utiizavam na cooperativa.
Além dos ganhadores, os outros
colaboradores que se inscreveram
no Desafio Inovaprime puderam
retirar suas premiacbes e
aproveitar seus prémios.
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| Programa CHAVE

O conceito “Formula UAU do Encantamento” foi
trabalhado com os colaboradores desde o inicio
do ano pelo especialista no modelo Disney de
Gestao, o professor Claudio Vicente, que consiste
em superar expectativas dos cooperados por meio
de um atendimento e servigo excepcional, criando
conexao emocional e gerando fidelizacao.

O Programa CHAVE é uma capacitagao e construgao
de cultura de Exceléncia em Servigos, Atendimento e
Vendas, concebido para cooperativas de crédito em
processo de expansao, tendo como pilares principais
o fortalecimento do senso de propdsito juntamente
com uma maior orientacdo para a geracdo de
negocios, conquista e fidelizacao de cooperados.
Iniciado em janeiro de 2023, com uma carga horaria
total de 123 horas de capacitacao ao longo de 10
meses, o programa foi composto de treinamentos
para as equipes de atendimento das agéncias,
equipes da Sede Administrativa, lideres e, por
fim, a formacado de multiplicadores que tiveram a
responsabilidade de sustentar e reforcar o padrao
de exceléncia em atendimento e servicos apos o
término do periodo de implantacao. O encerramento
do programa aconteceu no dia 25 de novembro, em
Foz do Iguacu.
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2023

Treinamento de oratéria e
comunicacao eficaz

Seguindo o plano de desenvolvimento de
colaboradores, em junho foi realizado o
treinamento de oratéria e comunicagao eficaz
para todos os colaboradores da Uniprime
Pioneira, ministrado pelo professor Dr.
Sérgio Brum, intermediado pela Univel. Na
oportunidade, foram formadas trés turmas
presenciais — uma em Toledo para os
colaboradores das agéncias do Parana e sede,
outra em Floriandpolis com os colaboradores
de Santa Catarina e, em Porto Alegre, com a
equipe das agéncias do Rio Grande do Sul.
Foram oito horas de formacao para cada turma,
com conteldos abordando diretrizes para uma
boa oratéria, como dicgao, géneros da oratoria,
técnicas de neurolinguisticas além de muito
estudo pratico.

55 | £ Uniprime



56

Treinamento de
comunicacao e
expressao

Nos primeiros meses do
ano os colaboradores da
Uniprime participaram de um
curso de desenvolvimento,
intitulado Treinamento de
Comunicacao e Expressao,
com o objetivo de abordar
conteudos como linguagem
e comunicacao, géneros
textuais, técnicas de escrita,
regras basicas de gramatica
para a escrita de texto e
producao textual.

O treinamento foi ministrado
pelo professor Dr. Cezar
Roberto Versa, intermediado
pela Univel, e abrangeu
todos os colaboradores
da cooperativa. Foram
formadas quatro turmas,
que participaram durante
oito horas do treinamento
ministrado na Sede. Ja os
colaboradores de Santa
Catarina e Rio Grande do
Sul acompanharam de
forma remota.

2023

Uniprime
Pioneira
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Treinamento de grafoscopia

No dia 19 de agosto, foi realizado um curso de
grafoscopia com os colaboradores, ministrado pela
instrutora Heloisa Rabello. O objetivo é fornecer
conhecimento basico para que o profissional possa
identificar elementos graficos na hora de conferir
uma assinatura e evitar possiveis fraudes em
documentos.

Treinamento de cerimonial e
protocolo

No dia 31 de outubro, colaboradores das areas de
projetos e eventos, marketing, RH e assessoria
executiva participaram de um treinamento de
cerimonial e protocolo com o professor Sérgio
Brum. Foram oito horas de aprendizado e
aperfeicoamento sobre etiqueta e regras a serem
seguidas em eventos publicos e corporativos.

Programa ESG+Coop

A medida que a responsabilidade ambiental, social
e de governanca continua a ganhar destaque
no cenario corporativo global, as organizagoes
estao sendo mobilizadas a adotar praticas mais
responsaveis e sustentaveis. Neste contexto, os
principios Ambiental, Social e Governanca (ASG),
emergem como uma forga promotora de praticas
que promovem o desenvolvimento econdmico
inclusivo e consciente.

A Uniprime Pioneira ja adota esse conjunto de
padrdes e boas praticas ao longo de sua histéria
e reforcou esse compromisso ao participar de
um programa promovido pelo Sistema Ocepar,
que visou fortalecer a imagem da cooperativa
com a sistematizacao e divulgacao das praticas
ambientais, sociais e de governanca.

O Programa ESG+Coop iniciou no més de maio de
2023, com o envolvimento e apresencade diferentes
setores e hierarquias dentro da cooperativa, em
um processo de construcéo e afirmacéao efetiva da
cultura ESG para o contexto da instituicao.

O Programa de Formagao e Praticas Assistidas em
ESG foi composto pelas etapas de nivelamento dos
conhecimentos em ESG e trilhas de Governanca,
Ambiental e Social e pelos mdédulos Caderno
GRI, ESG e Planejamento Estratégico e Plano de
Treinamento e Comunicacéo. A formacdo culminou
com a producdo do Manual de Procedimentos
em ESG, que visa sistematizar os conhecimentos
adquiridos no tema ESG pela cooperativa,
reafirmando o compromisso com o tema.
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Missao ESG na Franca

No periodo de 13 a 17 de maio, o presidente
da Uniprime Pioneira e diretor-presidente da
Uniprime Central Nacional, Dr. Orley Alvaro
Campagnolo, esteve representando o Sistema
Uniprime em uma miss@o na Franca organizada
pelo Sescoop/Ocepar. A agéo reuniu profissionais
de 34 cooperativas paranaenses que integraram o
Programa ESG+Coop e participaram de um médulo
internacional da etapa de formacéao.

A comitiva esteve na cidade de Toulouse para
participar das atividades desenvolvidas em parceria
com a Universidade TBS Education, uma escola de
negécios reconhecida internacionalmente e que
oferece programas de gestao em diferentes niveis
de formacéao. Durante as aulas, os participantes
tiveram acesso aos modelos de negdcios
cooperativos e praticas de ESG na Franca.

Treinamento de inteligéncia
emocional

A Uniprime Pioneira realizou um ciclo de
treinamentos, entre fevereiro e agosto, sobre
inteligéncia emocional para 154 colaboradores.
Idealizado pelo setor de Gestdo de Pessoas
e conduzido pela psicologa Denize Polla, as
palestras foram realizadas de forma presencial e
online, contemplando as equipes de Toledo (PR),
Florianépolis (SC), Porto Alegre (RS), Dourados
(MS) e Campo Grande (MS).

A iniciativa incluiu temas como relacionamento
interpessoal, gerenciamento emocional e até uma
adaptacdo da metodologia Disney para a vida
pessoal. A especialista destacou a importancia da
inteligéncia emocional para liderancas, ressaltando
que compreender e gerenciar emogdes melhora
a comunicacao, fortalece as equipes e contribui
para um ambiente de trabalho mais colaborativo e
produtivo.
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Concessao, negociacao e
recuperacao de crédito

Em marco, a Uniprime Pioneira promoveu um
treinamento sobre concessao, renegociacao e
recuperacao de crédito para 58 colaboradores das
areas comercial e administrativa. Ministrado pela
especialista Maura Miliatti Rebello, com mais de 30
anos de experiéncia no mercado financeiro, o curso
abordou estratégias eficazes de renegociacao,
técnicas de abordagem aos cooperados e analise de
crédito. Divididos em trés turmas, os participantes
receberam 10 horas de formagdo, combinando
médulos presenciais e online.

Seguros Unimed

No dia 4 de abril, a Uniprime Pioneira promoveu
um treinamento para novos colaboradores sobre os
planos da Seguros Unimed. A iniciativa teve como
objetivo ampliar o conhecimento da equipe sobre
os produtos oferecidos, garantindo um atendimento
mais qualificado e alinhado as necessidades dos
cooperados.

CONARH

A colaboradora da area de Gestdao de Pessoas,
Camilla de Maman e Silva participou da 502 edicao
do Conarh, realizado em Sao Paulo no més de
agosto. Mais de 32 mil profissionais participaram
do evento que trouxe como slogan “Impactanto
e inspirando o futuro da gestdo”. Com uma
programacao bem abrangente, o objetivo do evento
foi compartilhar inovacbes e provocar reflexdes
sobre os temas mais atuais do universo de gestao
e desenvolvimento humano.
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Férum de comunicacao

A equipe de Marketing da Uniprime Pioneira se
uniu a cerca de 90 profissionais de comunicacao
e marketing de 27 cooperativas paranaenses de
quatro ramos de atividades (agropecuario, crédito,
saude e trabalho, producdo de bens e servicos)
para participar do Férum de Comunicacao das
Cooperativas do Parana — Comunicacoop. O evento
foi realizado na sede da Cooperativa Coamo, em
Campo Mourdo (PR) entre os dias 06 e 07 de
novembro. O ndmero de participantes foi recorde.
O evento é realizado anualmente, desde a década
de 1980.

Corrida 24 horas

Desde 2022, a Uniprime Pioneira participa

da Corrida 24h Torao Takada, uma das mais
desafiadoras provas de revezamento de rua

do Parana. A prova é realizada anualmente,

no més de abril, no Horto Municipal de

Toledo (PR). Durante as 24 horas de prova,
colaboradores, cooperados, familiares e
amigos de diversas cidades da regiao se
revezaram para cumprir a prova e superar 0s
desafios da corrida.

Nas trés edicoes a equipe da Uniprime fez
bonito. Em 2022, conquistou a 102 colocacao
por equipes na prova € nos anos seguintes
(2023 e 2024) voltou para casa com mais
trofeus. O objetivo da acéo € incentivar a pratica
de esportes e também a participagdo em um
evento marcante para a histéria do municipio.
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Brigada de incéndio
No dia 23 de abril, a Uniprime Pioneira realizou 0 ==
treinamento anual NPT017 da Brigada de Incéndio,
com 32 horas de duracdo em trés dias, sendo
dois presenciais € um virtual. O programa aborda
prevencao e combate a incéndios, primeiros
socorros e manuseio de substancias quimicas,
incluindo simulagbes realistas. Implementado ha
seis anos com a mudanca da Superintendéncia
para o0 novo prédio, o treinamento envolve 10
colaboradores, seis da Superintendéncia e quatro
da agéncia de Toledo Centro.
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Uniprime
Pioneira

A Uniprime Pioneira segue firme
em sua missao de proporcionar
as melhores solugdes financeiras
aos seus cooperados, apostando
continuamente na inovacao. Com
um olhar atento as tendéncias do
mercado, a cooperativa investe
no desenvolvimento de novos
produtos e servicos, garantindo
uma experiéncia cada vez mais
moderna, agil e personalizada.
Essa postura arrojada reforga o
compromisso da Uniprime em
entregar exceléncia, combinando
tecnologia e atendimento de alto
nivel para atender as neces-
sidades dos seus associados
com eficiéncia e exclusividade.
Ao longo dos anos, ampliamos
nosso portfolio de produtos e
servicos e langcamos novidades
importantes para o crescimento
da cooperativa e em beneficio
dos cooperados.
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2023

Maquina de cartao Uniprime
Lancada em junho de 2023, a maquina de cartao
Uniprime ganhou marca propria, proporcionando
mais agilidade e taxas competitivas. Os
equipamentos sao touch screen, possuem leitor
de cartdo por aproximacao e aceitam as principais
bandeiras do mercado, modalidade se tipos de
pagamento. E possivel também fazer venda por
link e antecipacao de recebiveis. Uma solucao que
trouxe mais facilidade e seguranca para impulsionar
as vendas, com praticidade no pagamento e
garantia no recebimento.

TAG

Outro produto que chegou com tudo em 2023, foi
a TAG Uniprime. Com ela é possivel passar sem
filas em pedagios e estacionamentos de todo o
Brasil com muito mais comodidade e usar sem
limites em estradas e cidades. Também possui
recarga automatica direto no cartdao Uniprime,
aplicativo com servicos digitais (parcelamento de
multas, licenciamento, IPVA e outros beneficios),
além de consultar o saldo e receber notificagoes de
passagem direto no celular. O cooperado ainda tem
uma troca de adesivo gratuita por ano.

2024

Lancamento novo aplicativo

A Uniprime lancou em 2024 um novo aplicativo
para seus cooperados, oferecendo uma interface
moderna, intuitiva e segura para a gestao financeira.
Desenvolvido em parceria com uma empresa
multinacional de software, o app foi projetado para
melhorar a experiéncia do usuario, incorporando
novas tecnologias e recursos de seguranca. Entre
as principais funcionalidades, destacam-se a
realizacao de votagoes em assembleias, o deposito
de cheques pelo celular e a integragao dos cartdes
ao app transacional, transformando-o em um
super app. Além disso, todas as transagbes do
aplicativo anterior foram mantidas, garantindo que
0s cooperados possam gerenciar suas financas de
forma completa e pratica. O aplicativo continuara
recebendo atualizagées, incluindo novos métodos
de seguranca, adesdao ao débito automatico e
acompanhamento detalhado de investimentos.

£ Uniprime
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Comprometida com a preser-
vacao do meio ambiente e o
bem-estar da comunidade, a
cooperativa tem se destacado
por suas acdes de sustentabi-
lidade. Entre as iniciativas, a
campanha de conscientizacao
sobre poluicdo sonora busca

educar sobre os impactos do
excesso de ruido na qualidade
de vida. Além disso, a coope-
rativa participou durante a gestao
do plantio de arvores e mudas
nativas, contribuindo para a recu-
peracao ambiental e o equilibrio
ecolégico.

Relatdrio de gestao

Campanha contra poluicao sonora

A Uniprime Pioneira realiza, anualmente ha sete anos,
acoes de conscientizagao sobre a poluicao sonora dentro
da Campanha Propagando o Siléncio. E um trabalho
continuo que mobiliza diferentes publicos em prol da saude
auditiva e se soma ao movimento Dia Internacional da
Conscientizacao sobre o Ruido (INAD), celebrado na 42
quinta-feira do més de abril .

Em 2021, a divulgacéao fisica da campanha foi realizada em
espacos publicos e, de forma online, nas redes sociais da
cooperativa. Em 2022, a Uniprime abordou dois publicos:
motoristas e criangas. Para o grupo dos motoristas foi
realizada uma blitz educativa no centro da cidade de
Toledo. Com o apoio da Guarda Municipal, os motoristas
de carros e motos foram abordados pelos colaboradores
da cooperativa e receberam o material instrutivo. Ja com as
criancas a abordagem do tema foi por meio de palestras.
Com o apoio da cooperada e conselheira de administracao,
a médica otorrinolaringologista Dra. Claudiane Mozer de
Assis, os alunos da Escola Municipal Ecolégica Ari Arcassio
Gossler foram orientados sobre a importancia da audigcéo e
0 quanto o barulho excessivo pode causar problemas.

Ja em 2023, a campanha esteve de volta, com um tema
muito importante: os efeitos do ruido na comunicagao. O
lema foi “Ruido na comunicacao? Todos sem conexao!” e
destacou a relagao entre o excesso de ruido e a dificuldade
de se comunicar e se conectar com as pessoas e 0 mundo
ao redor. A campanha buscou conscientizar a populacao
sobre a importancia de preservar a qualidade sonora no
ambiente de trabalho, nas cidades e em casa, além de
incentivar a utilizacdo de equipamentos e tecnologias que
reduzam o nivel de ruido e preservem a saude auditiva.
Em 2024, um contetdo com informagdes importantes sobre
os danos da poluigdo sonora na saude das pessoas, escrito
em coparticipagdo com os médicos otorrinolaringologistas
Dra. Claudiane Mozer de Assis e Dr. Mauricio Garcia foi
divulgado na imprensa regional e estadual, nas redes
sociais da cooperativa e na Revista Uniprime (edicao 42).

£ Uniprime
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Feirao da energia
solar

O  compromisso  com a
sustentabilidade aliada a
tendéncia de mercado na
geracao de energia limpa, a
Uniprime Pioneira promoveu o
Feirao da Sustentabilidade entre
0s meses de setembro e outubro.
Nele, empresas cooperadas que
comercializam essa tecnologia
visitaram as agéncias para
esclarecer duvidas, apresentar
solucdes e fazer parcerias com
0os cooperados. A Uniprime,
por sua vez, divulgou sua linha
de crédito diferenciada com
opcdes de tempo e formas de
financiamento.
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Concurso cultural de redagao e
ilustracao

A Uniprime promoveu um concurso cultural para explorar
todo o conhecimento, o qual as criangas do 1% ao 3% ano foram
incentivadas a elaborarem uma ilustracédo e as do 4° ao 5°
ano a fazerem uma redagao com o tema: “Sustentabilidade
- 0 que eu posso fazer na minha escola, na minha casa, na
minha comunidade para um mundo mais sustentavel?”. Os
primeiros lugares de cada categoria (uma por ano escolar)
ganharam uma bicicleta, os segundos lugares um skate e os
terceiros uma bola esportiva.

O projeto contou com a participagdo da equipe da
Sanepar, Regional Toledo, por meio do gestor educacional
socioambiental Arthur Camilo Filho e da professora e técnica
de meio ambiente Roseli Fernandes, que proferiu uma
palestra interativa abordando temas como desperdicio da
agua, descarte correto de lixo e preservacao dos recursos
naturais.

Em parceria com a coordenacédo do curso de Letras da
Faculdade Assis Gurgacz foi criada uma comissao avaliadora
interna composta por professores da universidade para
andlise das redacoes e ilustracdes elaboradas pelos alunos
do ensino fundamental das escolas municipais Alberto
Santos Dumont e Vereador José Pedro Brum (Caic), em
Toledo.

Relatorio de gestao
2021 - 2024

2027

Semana do Meio Ambiente

A Uniprime Pioneira, em parceria com a Secretaria
do Meio Ambiente de Toledo, participou da agéo
de protecdo animal na campanha Junho Verde,
realizada no Lago Municipal. Na oportunidade,
foram distribuidos kits para quem adotasse um
caozinho. O kit continha uma manta, um vermifugo,
um pote alimentar e racdo. O evento ocorreu no
lago municipal das 15h as 19h. Na oportunidade
houve varias atracbes como gincana ecoldgica,
trilha ecoldgica no horto, adogéo de animais alem
de atragOes culturais.

Plantio de arvores

Um grupo de colaboradores da cooperativa plantou,
junto de alunos do Colégio Estadual Jardim Porto
Alegre, 80 mudas de arvores nativas na regiao do
Parque do Povo. A area escolhida esta dentro da
Reserva Particular do Patriménio Natural (RPPN)
Osvaldo Hoffmann, no Parque do Povo. Com a
orientagcao do engenheiro florestal André Angonese,
o grupo plantou 20 mudas de araucarias e 60 mudas
de arvores como uvaia, guajuvira, guabiroba e
jaboticaba, todas nativas da regiao e que ajudarao
a reflorestar a Reserva.

Selo LEED

O edificio da sede e agéncia centro de Toledo possui o
certificado internacional LEED na categoria Platinum, a mais
alta entre um ranking de classificagoes. O selo reconhece

as praticas de construcao sustentavel em edificios e
empreendimentos e a Uniprime Pioneira foi a 12 instituicao
financeira de obra nova do Brasil a receber o LEED Platinum
e a primeira a ser certificada no Oeste do Parana.
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Plantio de ipés

A cooperativa de crédito Uniprime Pioneira,
integrante  do Nucleo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel de Toledo (Nucleo
ODS), realizou no dia 05 de setembro o plantio de
dez mudas de ipé rosa nas margens da nascente
localizada dentro do Parque Luiz Claudio Hoffmann
(Parque do Povo) em parceria com a Prefeitura
de Toledo. Presente em todas as regides do pais,
a arvore ipé se integra facilmente em diversos
biomas e cria raizes profundas. Isso faz com que
seja muito utilizada na recuperacao de areas de
preservagao permanente (APP). O local escolhido
pela Secretaria de Meio Ambiente contemplou
uma area de aproximadamente 10 mil metros
quadrados, préxima aos banheiros do Parque,
a qual pretende-se expandir a vegetacado para
preservacao da nascente e olho d’agua. A Uniprime
ja realizou acdes de plantio de arvores nativas
nesse espaco no Ultimo ano.

Feirao de placa solar

A agéncia de Floriandpolis, em parceria com a X21
Energia Solar, organizou, entre os dias 12 e 14 de
setembro, o feirdo “Semana do Fotovoltaico” com
o intuito de incentivar a adesao dos cooperados
a instalacao de placas solares. Antes do feirao,
a equipe comercial da agéncia passou por um
treinamento conduzido pelo consultor da empresa,
Luiz Humberto Padula. Apds esta etapa, foram
contatados os cooperados que apresentavam perfil
potencial para a reducao de custos em suas contas
de energia elétrica.
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2024

Dia Sem Celular

O Nucleo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (Nucleo ODS Toledo), o qual a
Uniprime € integrante, promoveu o 3° Dia sem
Celular, no Parque do Povo Luiz Claudio Hoffmann,
em Toledo (PR). A proposta do evento foi de passar
um dia divertido com a familia e amigos. A Uniprime
Pioneira marcou presenca no evento, distribuindo
balbes personalizados as criancas e algodao doce.
Ligado ao ODS 3 - Saude e Bem Estar, 0 3° Dia Sem
Celular reuniu diversas atividades que envolveram
0 publico presente. Entre elas o Encontro de
Carrinhos de Rolima, o Torneio Regional de Bets/
Tacos, a Copa Oeste de Arremesso de Celular,
brinquedos inflaveis, cama elastica, oficina de circo,
oficina de grafite, pintura facial, roda de conversas,
recolhimento de lixo eletrdnico (celulares), entre
outras.

Junho Verde

Em junho, més marcado por iniciativas em prol do
meio ambiente, a cooperativa, integrante do Nucleo
ODS de Toledo (PR), esteve presente em atividades
no municipio. No Dia Mundial do Meio Ambiente (5
de junho) a Uniprime Pioneira intermediou o plantio
de 30 arvores de diferentes espécies no Parque
do Povo Luiz Claudio Hoffmann, em parceria com
a empresa M.A. Maquinas. A acao contou com a
participacao dos alunos do turno matutino da Escola
Funet, que registraram seus nomes em plaquinhas
ao lado das mudas. A iniciativa foi coordenada
pelo Nucleo ODS Toledo, com apoio da Secretaria
Municipal do Meio Ambiente (SMMA).

Ja no dia 6 de junho, membros do Nucleo ODS
e representantes das empresas participantes
realizaram o plantio de mais 70 mudas, reforcando
0 compromisso coletivo com um futuro mais
sustentavel. Engajar criancas e a comunidade
em acdes ambientais € um passo essencial para
a construcdo de um mundo mais equilibrado e
consciente.
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ntercooperacao

A Uniprime Pioneira tem se
destacado em acdes de inter-
cooperacao que reforcam seu
compromisso com a comunidade
e os valores do cooperativismo.
No Dia de Cooperar (Dia C), a
cooperativa mobiliza colabora-
dores e cooperados em iniciativas
de impacto social, promovendo
doacoes e atividades voluntarias.
A Campanha Natal Solidario
leva esperanca para familias
em situacao de vulnerabilidade,

arrecadando e  distribuindo
alimentos, roupas e brinquedos.
Ja a Campanha Legal incentiva
a destinacao de parte do Imposto
de Renda para fundos sociais,
ajudando projetos que trans-
formam vidas. Essas acoes
demonstram que a Uniprime
Pioneira vai além dos servicos
financeiros, fortalecendo lagos e
promovendo um futuro mais justo
e colaborativo.

Relatorio de gestao

Dia de
Cooperar

O Dia de Cooperar é uma das datas mais importantes
do cooperativismo, pois nela, os ideais do movi-
mento sdo promovidos nas comunidades. A Uniprime
Pioneira celebra esse dia com acdes nas cidades
onde estdo suas agéncias, nos quatro estados de
abrangéncia: Parana, Santa Catarina, Rio Grande do

Sul e Mato Grosso do Sul.

J————

2021

As mobilizacdes resultaram em
toneladas de lixos eletronicos,
roupas, alimentos e recursos
arrecadados, todos destinados
a entidades beneficentes que
replicam essa acao em prol de
pessoas carentes.

2022

Por mais um ano, a Uniprime
Pioneira se mobilizou e realizou
acoes simples, porém, que
deixaram sua marca para um
mundo mais justo.

Em 2022, as cooperativas de
Toledo se uniram e iniciaram uma
parceria com a Embaixada Soli-
daria para a ampliacao da sede da
entidade que promove a inclusao
social de novos imigrantes em
Toledo e no Oeste do Parana.

£ Uniprime
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Selo ODS

A acado do Dia de Cooperar
2022, que culminou com a
construcdo de uma sala de
costuras para a Embaixada
Solidaria, foi reconhecida com
o Selo ODS, que valoriza as
praticas sociais, ambientais e
de governanca comprometidas
com os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel (ODS)

Uniprime
Pioneira

2023

Em iniciativas préprias ou em conjunto com outras coope-
rativas, do Dia C 2023 da Uniprime Pioneira resultou na
arrecadacao de alimentos e recursos para instituicoes sociais,
plantio de arvores, conscientizacdo sobre temas ambientais,
financeiros e saude, incentivo a doacao de sangue e ajuda
aos animais.

Cooperativas de Toledo entregam ampliacdo da sede da
Embaixada Solidaria

Em 2023, a construcao do espaco foi concluida e inaugurada
no dia 06 de julho, em uma cerimbnia que reuniu os volun-
tarios e parceiros da Embaixada, autoridades do poder publico
municipal, presidentes e representantes das cooperativas
envolvidas.

Relatorio de gestao
2021 - 2024

2024

A Uniprime Pioneira se mobi-
lizou para auxiliar os gauchos
afetados pelas fortes chuvas
e enchentes no més de maio.
Foi organizada uma campanha
de arrecadacao de produtos de
limpeza, higiene pessoal e agua
mineral. As agéncias da coope-
rativa se tornaram pontos de
coleta dos donativos. A Uniprime
entregou as doacoes aos 6rgaos
competentes que realizaram
a destinagao as familias mais
necessitadas.
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Natal Solidario

Ha mais de 15 anos a Uniprime
Pioneira espalha esperanca e
une cooperados e colaboradores
com o Natal Solidario. As insti-
tuicbes atendidas sao Centros
Municipais de Educacgéo Infantil
(CMElIs), escolas municipais,
lares de idosos, associacoes
carentes, escolas especiais,
centros de apoios e abrigos e
aldeias.

Entre os presentes para criancas,
adolescentes, adultos e idosos
dasinstituicoes estao brinquedos,
roupas, calgcados, materiais
escolares, itens de higiene, livros
e jogos educativos, caixas de
leite, panetones, cestas de Natal,
fraldas geriatricas e produtos de
higiene pessoal. As entregas sao
sempre marcadas por emocao
e gratidao, reforcando o espirito
natalino e o impacto do coopera-
tivismo.

2022 — mais de 1000 pessoas

2023 — 1400 pessoas
2024 — 1600 pessoas
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Campanha Legal

A Uniprime Pioneira apoia ha anos a
Campanha Legal em Toledo. Trata-se
de uma iniciativa que incentiva pessoas
e empresas a destinarem parte do
imposto de renda para entidades que
atendam criancas e adolescentes em
situacao de vulnerabilidade social
com acdes voltadas as areas de
assisténcia social, saude, educacao,
cultura, esportes e lazer. Os recursos
do Imposto de Renda sé&o destinados
ao Fundo Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente de Toledo. A
cada ano o resultado aumenta, bene-
ficiando mais recursos as entidades
escolhidas.

Confira a evolucao dos valores arre-
cadados no periodo da vigéncia da
campanha:

2020 R$ 714.145,15
2021 R$ 855.514,28
2022 R$ 1.214.514,28
2023 R$ 1.313.886,70
2024 R$ 1.130.750,93
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Agosto Dourado - incentivo a
amamentacao

Gestantes e futuras mamaes foram as protagonistas
de um evento promovido em 2022 pela Uniprime
Pioneira em celebragdo ao Agosto Dourado, o
més dedicado ao incentivo a amamentacado. O
objetivo da acao foi reforcar a importancia do
aleitamento materno no desenvolvimento da
crianca, principalmente no que se refere ao sistema
imunolégico, neurologico e metabdlico, bem como
traz muitos beneficios para as mamaes, como
melhor recuperagao no pos-parto e menos risco de
cancer de mama.
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2023

Osterfest

Como forma de resgatar uma das principais
tradicdes germanicas da Pascoa - a Osterbaum - foi
realizada no dia 02 de abril a 12 Osterfest na cidade
de Toledo, comemoracao esta que contou com o
apoio da Uniprime Pioneira e de outras entidades
parceiras. O evento foi realizado na Pragca da
Cultura, onde foi montada a Osterbaum que se
trata de uma arvore de galhos secos que simboliza
a morte de Jesus. Ela é decorada com casquinhas
de ovos coloridos que representam a vida, ou seja,
a alegria da ressurreicao de Cristo.

A cooperativa esteve presente no evento,
disponibilizando a populacao pipoca e algodao doce
para as criancas. Além disso, a pintura facial foi um
sucesso entre 0s pequenos que movimentaram o
estande e receberam, ainda, baloes coloridos e
personalizados da Uniprime.

Campanha Maio Amarelo

A Uniprime Pioneira estd sempre envolvida em
acoes voltadas a comunidade. No més de maio
a cooperativa foi parceira da Campanha Maio
Amarelo, que foi desenvolvida em conjunto com
a Guarda Municipal de Toledo e a Secretaria de
Seguranca e Mobilidade Urbana.

As atividades de conscientizacado foram realizadas
aos sabados, com blitzes educativas em varios
bairros da cidade. No dia 13 de maio teve a abertura
do evento, na Praca Willy Barth, que contou com a
presenca de autoridades e convidados. Durante as
acoes foram distribuidos folders com orientacbes
para seguranca dos motoristas, passageiros e
pedestres.
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A cooperativa investe cons-
tantemente em  estratégias
de comunicacdo e marketing
para ampliar a visibilidade de
suas acbes e fortalecer sua
marca no mercado. Por meio
de campanhas institucionais,
conteudos informativos e acgdes
promocionais, a cooperativa
reforca seu compromisso com
0s cooperados e a comunidade,
destacando seus diferenciais
e valores. Além disso, utiliza
canais digitais e presenciais para
engajar o publico, promovendo
eventos, parcerias e iniciativas
que fortalecem o relacionamento
e a credibilidade da marca.

Relatorio de gestao

Comunicacao e marketing

Nos ultimos quatro anos as acées de Comunicagao
e Marketing, em consonancia com outras
areas estratégicas da Uniprime, fortaleceram e
expandiram a marca. Utilizando de recursos online
e offline, a marca Uniprime esteve ligada, de forma
cuidadosa, com anuncios e agbes que preservam
a sua reputacao, interagiam com seus publicos e
levaram a esséncia do cooperativismo a milhares
de pessoas.

Painéis rodoviarios

Com o objetivo de sinalizar que a Uniprime Pioneira
esta presente na cidade com uma agéncia, além
de dar as boas-vindas, evoluimos em 2022 e 2023
com a producao e instalacao de painéis rodoviarios.
Os locais foram escolhidos de forma estratégica
e as primeiras cidades contempladas foram as
localizadas no oeste do Parana.

Agéncias destaque

O cumprimento das metas é fundamental para
0 sucesso de qualquer instituicAio e nao seria
diferente para as agéncias da Uniprime Pioneira.
Apresentar-se comprometida com a realizagao das
metas demonstra seriedade e responsabilidade,
fatores essenciais para conquistar a confianca dos
cooperados. Quando as metas sao alcancadas,
a agéncia se fortalece, amplia sua carteira de
cooperados e aumenta sua rentabilidade. Por
isso, é importante que a agéncia se dedique
ao cumprimento das metas, estabelecendo
estratégias e acompanhando de perto os resultados
alcancados. Todos os meses sado premiadas as
agéncias destaque.

Redes sociais

A presenca digital faz parte da estratégia de
comunicacao da Uniprime Pioneira. Com perfis
em diversas plataformas digitais e redes sociais e
com um site institucional, a cooperativa reforga seu
compromisso com seu publico ao divulgar as acoes
e resultados de sua operacéo.

B Facebook

Instagram
m Linkedin

2023

2022

Visibilidade nacional:
Patrocinio Stock Car

A Uniprime entrou nas pistas nos dias 18 e 19 de
maio de 2024, muito bem representada pela piloto
Kaka Magno, durante a 22 etapa da Stock Car Series
em Cascavel/PR. Colaboradores e convidados
sentiram a emocao da alta velocidade mesmo com
chuva e frio.

£ Uniprime



Conversa Prime

Primando pela divulgacao do cooperativismo e inovacao, a
Uniprime Pioneira lancou no comeco do segundo semestre
de 2021 a primeira temporada do podcast Conversa
Prime. Disponivel no spotify, a cada més foram realizadas
entrevistas com diferentes nomes da Uniprime. O foco da
primeira temporada, que encerrou em fevereiro de 2022,
com oito episddios ao todo, foram a disseminacao do
cooperativismo, servicos e produtos da Uniprime Pioneira.
Em 2022, o podcast ganhou novas perspectivas, com
dois episddios mensais. Lancados a cada 15 dias, a
segunda temporada focou na histéria das agéncias e
suas peculiaridades, entrevistas com cooperados, além
de continuar sendo um canal de divulgacado das acoes,
produtos e servigos da cooperativa. Ja em 2023, o podcast
Conversa Uniprime ganhou forca e apresentou historias
inspiradoras sobre o cooperativismo e empreendedorismo
em entrevistas com nossos cooperados.

Uniprime na imprensa

A Uniprime tem conquistado cada vez mais
espaco na imprensa, fortalecendo sua visibilidade
e reconhecimento no mercado financeiro. Com
matérias em veiculos de destaque, a cooperativa
se posiciona como referéncia em solugoes
financeiras. Essa presenca midiatica nao apenas
reforca sua credibilidade, mas também amplia seu
alcance, atraindo novos cooperados e fortalecendo
o relacionamento com os atuais.
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1 Procuras no programa

Conversa Prime

Convarsa Prime | Unsprims Picnaira

Episddios

=% Mais recente - To

P 12
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2021 - 2024

Revista Uniprime

Sao 13 anos da producao desse canal de comunicacao que apresenta, em
suas paginas, conteudo exclusivo, rico em informagoes e inspirador aos seus
leitores. Cada edicao traz novidades e dicas relevantes aos leitores.

Revista-Unipri
-

e

MATO
GROSSO
DO SUE
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ACOES de
desenvolvimento

Relatério de gestéao

O presidente da Uniprime
Pioneira, Dr. Orley Campagnolo,
acompanhado pela diretoria
executiva, tem marcado presenca
em importantes congressos,
encontros e iniciativas voltadas
ao desenvolvimento do coope-
rativismo e do setor financeiro. A
participacdo ativa nesses eventos
reforgca 0 compromisso da coope-
rativa em se manter atualizada
sobre as melhores praticas de
mercado, fortalecer parcerias
estratégicas e impulsionar a
inovacao para oferecer solugoes
cada vez mais eficientes aos
cooperados.

Planejamento Estratégico

Anualmente, a Uniprime Pioneira realiza seu
Planejamento Estratégico, um processo essencial
para definir diretrizes e metas alinhadas aos
desafios do mercado e ao crescimento sustentavel
da cooperativa. Esse trabalho envolve a analise dos
cenarios internos e externos, permitindo ajustes
estratégicos que garantam a solidez financeira, a
competitividade e a exceléncia no atendimento aos
cooperados.

Em 2024, a Uniprime Pioneira revisitou seu
planejamento iniciado em 2021, avaliando os
resultados do periodo e tracando novos objetivos
para 2025. O seminario, conduzido pelo professor
Eduardo Damiao, reuniu diretores, conselheiros
e gestores para discutir os impactos do cenario
econdmico, como astaxasdejuroseainadimpléncia,
e fortalecer a Cooperativa diante desses desafios.
A partir dessa analise, foram definidas estratégias
para consolidar o crescimento, aprimorar processos
internos e ampliar a eficiéncia operacional, sempre

com foco na transparéncia e no compromisso com
0s cooperados.
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Forum HSM+

Presidente e diretores da Uniprime Pioneira
marcaram presenc¢a nos anos de 2022 e 2023,
do Férum HSM+, o maior evento de Gestao e
Inovacao da América Latina. O evento reuniu
palestrantes das principais universidades do
mundo, referéncias globais do mercado e
executivos brasileiros transformadores.

25 anos Uniprime Central Nacional
Uma comitiva da Uniprime Pioneira prestigiou a
celebracao de 25 anos da Uniprime Central Nacional.
Uma linda festa foi realizada em novembro de 2023,
na cidade de Londrina, sede da Central, que reuniu
autoridades, cooperados e dirigentes das singulares
e representantes das cooperativas conveniadas
de diversos estados. Todos foram recepcionados
pelos anfitribes da noite, Dr. Orley Campagnolo
(diretor-presidente), Dr. Cesar Augusto Macedo
de Souza (diretor-vice-presidente) e Sr. Evandro
Carlos Gasparetto (diretor-executivo). Durante a
noite, os conselheiros atuais e passados da Central
foram homenageados, dentre eles, nomes que
fazem parte dos conselhos da Uniprime Pioneira.
Emocobes, conversas e lembrancas eternizaram a
festa de 25 anos da Uniprime Central Nacional.
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SUESPAR

Localizado estrategicamente na entrada da feira
de negébcios, o estande da Uniprime Pioneira
recebeu os participantes do Simpoésio das Unimeds
do Parana (Suespar). A cooperativa participou
do evento que é realizado no Recanto Cataratas
Thermas Resort & Convention, em Foz do Iguacu,
nos anos de 2023 e 2024. Na ultima edicao esteve
presente em conjunto com a Uniprime Central
Nacional e a Uniprime do Iguacu.

Com uma histéria construida ao lado do Sistema
Unimed, a Uniprime reafirmou seu compromisso
com o desenvolvimento da cooperativa médica
ao apresentar, no evento, novidades em produtos
e servicos e fortalecer o relacionamento com
0 publico. Além disso, os visitantes do evento
concorreram ao sorteio de grandes prémios.

85 | £ Uniprime



CONCRED

A Uniprime Pioneira marcou presenca no
15¢ Congresso Brasileiro do Cooperativismo
de Crédito (Concred), o maior evento do
setor na América Latina, realizado em
Belo Horizonte (MG) em 2024. O encontro
reuniu mais de 5 mil participantes, incluindo
lideres cooperativistas e tomadores de
decisdo. Representando a  Uniprime
Pioneira, estiveram presentes Dr. Orley
Alvaro Campagnolo, presidente da Uniprime
Pioneira e diretor-presidente da Uniprime
Central Nacional, Féliz Luiz Fornari, diretor-
administrativo e de expansao, e Lucio
Scheuer, diretor-comercial.

Com uma programagcdo abrangente, o
Concred trouxe mais de 70 palestrantes e
abordou temas essenciais como os pilares
ESG (ambiental, social e governanca),
alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU.
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Liderancas cooperativistas
reunidas em evento da Ocepar

No dia 13 de marco de 2024, a Uniprime Pioneira
esteve presente no Encontro de Nucleos
Cooperativos do Sistema Ocepar, realizado
na Unidade Frigorifica da Frimesa, em Assis
Chateaubriand. O evento, que integrou a primeira
rodada de reunibes de 2024, reuniu 120 liderancas
de 26 cooperativas dos ramos agropecuario,
crédito, saude, transporte, infraestrutura e consumo.
Representando a cooperativa, participaram o
presidente Dr. Orley Alvaro Campagnolo, o diretor-
administrativo e de expansao Féliz Luiz Fornari e o
diretor-superintendente Dr. Valdomiro Vendramini,
fortalecendo o compromisso da Uniprime com o
cooperativismo e a integracao entre as cooperativas
do Nucleo Oeste.

Benchmarking fortalece
cooperacao

Diretores e colaboradores da Credicana Uniprime, de
Assis (SP), visitaram a Uniprime Pioneira em Toledo
paraumdiade benchmarking. O encontro aconteceu
em 2024 e promoveu a troca de experiéncias e boas
praticas, reforcando o compromisso cooperativista
deambas asinstituicdes. A programacao incluiu uma
apresentacdao conduzida pela diretoria comercial
da Uniprime Pioneira e visitas aos departamentos
da cooperativa. O diretor-executivo da Credicana,
Pedro de Freitas Ferreira, destacou a relevancia
do encontro para o planejamento estratégico da
cooperativa, que busca expandir sua atuagao. Para
o diretor-comercial da Uniprime Pioneira, Lucio
Scheuer, a visita foi enriquecedora e fortalece o
intercambio de conhecimentos dentro do Sistema
Uniprime.
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C O O D e rat | \/a Com responsabilidade e transparéncia, apresen-

tamos os demonstrativos contabeis do exercicio,

que refletem a gestdo eficiente dos recursos da

/
e | | I n U | l |e rO S cooperativa. Os numeros do balango patrimonial,
a demonstracao do resultado e o resultado liquido
do periodo evidenciam a solidez da Uniprime e o

COmpromisso com o crescimento seguro e progres-
sista.
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Demonstrativos contabeis

Titulos e Valores Mobiliarios
Relacdes Interfinanceiras
Relagbes Interdependéncias

Operacdes de Crédito

TOTAL DO ATIVO 840.367.993,83 751.330.319,97
PASSIVO 31/12/2024 31/12/2023

Depdsitos a Vista

Depositos a Prazo

Recursos de Letras Imobiliarias, de Crédito e Similares
Demais Instrumentos Financeiros

Relagdes Interdependéncias

Sociais e Estatutarias

Fiscais e Previdenciarias

Diversas

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 840.367.993,83 751.330.319,97

90

ATIVO

31/12/2024

9.360.406,75
202.248.606,64
2.340.087,65
609.759.658,85

76.175.492,25
546.178.454,01
103.932.822,40

3.699.836,81
1.608.502,70
6.940.063,10

Uniprime
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31/12/2023

5.438.546,81
275.110.064,88
3.447.386,00
450.175.915,44

62.814.475,45
490.453.443,01
97.968.841,17

6.288.702,96
1.131.208,67
5.047.698,91
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Titulos e Valores Mobiliarios
Relacdes Interfinanceiras

Relacdes Interdependéncias

Operacdes de Crédito

TOTAL DO ATIVO

Depdsitos a Vista

Depositos a Prazo

Recursos de Letras Imobiliarias, de Crédito e Similares
Demais Instrumentos Financeiros

Relages Interdependéncias

Sociais e Estatutarias

Fiscais e Previdenciarias

Diversas

2.861.199,98
235.950.492,99
2.500.385,00
358.399.145,67

62.731.723,80
353.703.568,82
99.613.688,42

9.315.158,74
1.128.079,29
4.888.933,61

ATIVO 31/12/2022 31/12/2021

2.630.199,41
107.693.574,18
4.578.052,00
328.204.009,55

610.225.055,49 455.478.385,86
PASSIVO 31/12/2022 31/12/2021

54.598.484,71
303.003.857,30
12.270.260,58
2.218,00
2.218,00

11.875.690,34
846.006,15
5.175.976,74

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 610.225.055,49 455.478.385,86
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DESCRICAO DAS CONTAS

Exercicio

Operagdes de Crédito

Resultado de Operagdes Com TVM e Relacdes Interfinanceiras

Operagdes de Captagéo no Mercado

Provisao para Crédito de Liquidacdo Duvidosa

Receitas de Prestacdo de Servicos
Despesas de Pessoal

Despesas Tributarias

Outras Despesas Administrativas
Outras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacionais

RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS E PARTICIPACOES m 5.022.651,86

Imposto de Renda e Contribui¢cé&o Social

RESULTADO LiQUIDO

ABSORGAO - FATES E RESERVAS

RESULTADO DO PERIODO ANTES DAS DESTINAGOES

119.528.808,40

21.299.274,75

(66.614.200,33)

(23.655.575,89)

9.881.558,75
(26.158.954,88)

(495.232,21)
(21.848.489,56)

447233577

(14.473.291,38)

(672.835,01)

1.076.888,95

91.491.123,51

28.287.633,27

(65.124.315,54)

(13.120.044,28)

8.475.495,72
(21.282.275,54)

(573.457,11)
(17.538.011,63)

2.529.248,11

(7.647.526,94)

(19.569,45)

2.960.378,28 5.003.082,41

4.037.267,23 5.003.082,41

Operagoes de Crédito

Resultado de Operagoes Com TVM e Relages Interfinanceiras

Operacdes de Captacédo no Mercado

Provisao para Crédito de Liquidagcdo Duvidosa

Receitas de Prestacao de Servicos
Despesas de Pessoal

Despesas Tributarias

Outras Despesas Administrativas
Ouitras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacionais

RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS E PARTICIPACOES

Imposto de Renda e Contribui¢céo Social

78.215.826,25

15.653.576,87

(46.113.047,82)

(9.630.744,13)

7.711.415,56
(16.947.858,20)
(442.694,97)
(13.455.217,65)
824.702,38

(7.553.201,96)

(11.194,76)

45.421.307,97

4.632.370,88

(13.664.033,51)

(4.986.397,55)

6.480.840,71

(14.035.261,07)
(230.211,61)

(10.183.237,46)
525.682,65

(4.670.589,14)

7.949.080,46 8.903.219,49

(18,88)

RESULTADO LiQUIDO 7.937.885,70 8.903.200,61

ABSORGCAO - FATES E RESERVAS

RESULTADO DO PERIODO ANTES DAS DESTINAGCOES

7.937.885,70 8.903.200,61
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carterras
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Acompanhando o crescimento consistente da
cooperativa, a evolucao das carteiras demonstra,
em numeros, o fortalecimento das relagdes com os
cooperados e a confianca depositada na Uniprime
Pioneira. Neste topico, apresentamos a progressao
de indicadores como numero de cooperados, dep6-
sitos a vista e a prazo, operacdes de crédito, capital
social, patrimoénio liquido, recursos e ativos totais,
além do resultado do periodo — mostras do nosso
compromisso com uma gestao solida, participativa
e voltada ao desenvolvimento sustentavel.
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COOPERADOS

-_—

Evolucao de

7438%

2020 2021 2022 2023 2024
DEPOSITO A VISTA
2020 62.482.680
2021 54.598.485
2022 62.731.724
Evoluggode | 2023 62.814.475
91% 2024 [ I 76175492
DEPOSITO A PRAZO
2020 276.066.735
2021 315.274.118
2022 453.317.257
Evolugiode | 2023 588.422.284
% zoos NN 650111276

Relatorio de gestao

2021 - 2024
OPERACOES DE CREDITO
450.175.915
358.399.146
328.204.010
/ Evolucéo de
276.740.168 e O 34%
kf

CAPITAL SOCIAL

63.382.911
54.344.486

45.611.839 /
40.426.808
/ Evolucao de
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2020
2021
2022

Evolucéo de 2023
O,
68% 2024

2020
2021
2022

Evolucéo de 2023

42% 2024
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PATRIMONIO LIQUIDO (PL)

60.271.599
67.705.892
78.685.876
87.468.049

RECURSOS TOTAIS

398.821.013

437.578.495
588.415.919

734.519.816

Relatorio de gestao
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413.620.583

455.478.386

P

9.975.612

10.798.089

ATIVOS TOTAIS

_—

RESULTADO

11.920.627

751.330.320

610.225.055

7.634.938

Evolucao de

17%

"

Evolucao de

468

2020

2021

2022

2023

2024
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final

Chegamos ao fim de uma gestdo, mas isso nao
representa a interrupcdo de um trabalho. Pelo
contrario: € o momento de reconhecer o valor do
caminho percorrido e tudo o que foi construido a
muitas maos. Simboliza, também, a renovacao
do nosso compromisso e propdsito em contribuir
para a solidez e o desenvolvimento da Uniprime
Pioneira. Ao longo desses quatro anos, procuramos
atuar com responsabilidade, transparéncia e dedi-
cacao, enfrentando desafios e construindo solugées
coletivas. Deixamos um caminho trilhado com
cooperacao, didlogo e respeito a nossa esséncia,
que servira de alicerce para os préximos - e pros-
peros - passos da nossa cooperativa.

Uniprime Relatério de gestao
Pioneira

Agencias

45 3252.5030 | Rua Souza Naves, 279

44 3528.0650 | Rua Pres. Costa e Silva, 400
44 3521.0200 | Av. Mauro Mori, 526

44 3642.9050 | Av. Coronel Otavio Tosta, 55
45 3284.0450 | Rua Dom Joao VI, 1140

45 3240.3250 | Av. José Calegari, 1497

44 3649.7000 | Rua Monteiro Lobato, 928

44 3543.8050 | Rua Herculino Otaviano, 1125
45 3268.8900 | Av. Brasil, 1841

45 3055 9758 | Av. Maripa, 7000

45 30359102 | R. Maranh&o, 1079

48 3213.5900 | Rua Padre Roma, 482, Loja 01

47 3047.5980 | Av. Osmar de Souza Nunes, 290

54 3221.6050 | Rua Sinimbu, 1237, Loja 01

51 3076.1380 | Av. Carlos Gomes, 151

51 3076.1380 | Av. Carlos Gomes, 151

67 3474.5750 | Av. Castelo Branco, 306

67 3037-6324 | Rua Presidente Vargas, 1075

67 4063-4536 | Av. Afonso Pena, 4496
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cooperativa de credito

SOLIDA NA ATUACAO,
PRIME NO RELACIONAMENTO
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